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1.- Presentación del Grupo Evolus
GRUPO EVOLUS nace en el año 2014 de la mano de varios profesionales dedicados al sector de 
los recursos humanos. La empresa se funda con capital vasco, con un sistema de trabajo propio, 
modulable y personalizable, totalmente operativo para prestar un servicio óptimo.

EVOLUS reúne un equipo multidisciplinar con más de 15 años de experiencia en el sector de 
servicio de personas y con sede central en el País Vasco, cuya concepción se materializa a través 
de Walt y Jobbe ETT.  

WALT HR Evolus lleva a cabo la búsqueda y selección de cualquier perfil profesional que su 
empresa, situación y objetivos requiera bajo un elemento común: consciencia de servicio, 
tensión de cliente.  

Y JOBBE ETT Evolus es el resultado de más d
de las ETTs por parte de profesionales, empresas y trabajadores/as para la obtención de 
mejoras en nuestro servicio. El resultado es un sistema de trabajo sólido y modular (adaptativo) 
que consigue un servicio óptimo y satisfactorio en todo y para todos/as. Contamos con nuestra 
oficina central situada en el corazón de Bilbao, con amplias y modernas instalaciones y con un 
equipo humano de firme vocación profesional y alta cualificación; gracias a esto, 
EVOLUS consigue hacer posible la superación de sus principales objetivos: el aumento de la 
empleabilidad de sus trabajadores y el aporte de soluciones efectivas para las empresas que 
solicitan de nuestros servicios.
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Presentación del Grupo Evolus 
nace en el año 2014 de la mano de varios profesionales dedicados al sector de 

los recursos humanos. La empresa se funda con capital vasco, con un sistema de trabajo propio, 
le, totalmente operativo para prestar un servicio óptimo.

reúne un equipo multidisciplinar con más de 15 años de experiencia en el sector de 
servicio de personas y con sede central en el País Vasco, cuya concepción se materializa a través 

lleva a cabo la búsqueda y selección de cualquier perfil profesional que su 
empresa, situación y objetivos requiera bajo un elemento común: consciencia de servicio, 

es el resultado de más de dos años de análisis crítico del servicio del sector 
de las ETTs por parte de profesionales, empresas y trabajadores/as para la obtención de 
mejoras en nuestro servicio. El resultado es un sistema de trabajo sólido y modular (adaptativo) 

servicio óptimo y satisfactorio en todo y para todos/as. Contamos con nuestra 
oficina central situada en el corazón de Bilbao, con amplias y modernas instalaciones y con un 
equipo humano de firme vocación profesional y alta cualificación; gracias a esto, 

consigue hacer posible la superación de sus principales objetivos: el aumento de la 
empleabilidad de sus trabajadores y el aporte de soluciones efectivas para las empresas que 
solicitan de nuestros servicios. 
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2.-Mision y Valores. Nuestras 
2.1 Misión y Valores 

Nuestra misión consiste en convertir en esencial y exigible en nuestro servicio valores que 
actualmente son obviados en el sector relacionado con personas en su vertiente laboral o, en el 
mejor de los casos, parciales, accesori
responsabilidad social, el bienestar en el trabajo, la participación, el acceso a la información, la 
integración, la pertenencia, la sostenibilidad, la seguridad, la igualdad, la conciliación.

GRUPO EVOLUS nace desde este concepto con el objetivo de satisfacer todos los aspectos 
exigibles, demostrar su rentabilidad a trabajadores/as, instituciones y, empresas, y fomentar 
estos valores a través de nuestro ejemplo en la actividad diaria, el equipo, cap
participar y generar participación, construir conocimiento y asumir nuevos compromisos 
propios y compartidos. Gestionamos trabajo, esencial para el desarrollo personal y profesional 
de las personas, agotando las posibilidades que ofrece el sector
conseguir un servicio de calidad. Ello requiere un sistema diferenciado de la gestión de la 
información y nuevos métodos de trabajo.

GRUPO EVOLUS está presente en todo momento en nuestra relación, es tangible a través de 
una gestión responsable que forma parte de nuestra filosofía. Es participativo, inclusivo, busca 
el contraste, la implementación permanente, el enriquecimiento personal y profesional. Es un 
concepto evolutivo de nuestro servicio, de nuestro papel, de nuestra resp
servicio amplía los aspectos del trabajo para mejorarlo, a través de la información, el desarrollo 
personal, la participación, la integración y el sentimiento de pertenencia. Queremos fomentar 
estos valores a través de nuestro ejemplo 
y nuestras ganas de avanzar también. 

Nuestros valores se traducen en: 

• Innovación Social: Buscamos construir mercados laborables más flexibles, inclusivos y sostenibles para 
las personas, las empresas y la sociedad en general, a través de medidas novedosas y en mejora continua. 

• Gestión responsable: Somos un ecosistema participativo y nos identificamos con los principios de 
gestión empresarial socialmente responsable que establecen la diversidad y 
cultura y la pertenencia.  

• Bienestar laboral: Como agentes de cambio, impulsamos el enfoque de nuestro servicio centrado en las 
personas a través de la medición de los sentimientos y emociones de los/as trabajadores/as en l
empresas. 
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Mision y Valores. Nuestras Políticas 

Nuestra misión consiste en convertir en esencial y exigible en nuestro servicio valores que 
actualmente son obviados en el sector relacionado con personas en su vertiente laboral o, en el 
mejor de los casos, parciales, accesorios y voluntarios. Valores como el desarrollo personal, la 
responsabilidad social, el bienestar en el trabajo, la participación, el acceso a la información, la 
integración, la pertenencia, la sostenibilidad, la seguridad, la igualdad, la conciliación.

nace desde este concepto con el objetivo de satisfacer todos los aspectos 
exigibles, demostrar su rentabilidad a trabajadores/as, instituciones y, empresas, y fomentar 
estos valores a través de nuestro ejemplo en la actividad diaria, el equipo, cap
participar y generar participación, construir conocimiento y asumir nuevos compromisos 
propios y compartidos. Gestionamos trabajo, esencial para el desarrollo personal y profesional 
de las personas, agotando las posibilidades que ofrece el sector de manera responsable para 
conseguir un servicio de calidad. Ello requiere un sistema diferenciado de la gestión de la 
información y nuevos métodos de trabajo. 

está presente en todo momento en nuestra relación, es tangible a través de 
tión responsable que forma parte de nuestra filosofía. Es participativo, inclusivo, busca 

el contraste, la implementación permanente, el enriquecimiento personal y profesional. Es un 
concepto evolutivo de nuestro servicio, de nuestro papel, de nuestra responsabilidad. Nuestro 
servicio amplía los aspectos del trabajo para mejorarlo, a través de la información, el desarrollo 
personal, la participación, la integración y el sentimiento de pertenencia. Queremos fomentar 
estos valores a través de nuestro ejemplo en la actividad diaria. Las posibilidades son inmensas 
y nuestras ganas de avanzar también.  

Nuestros valores se traducen en:  

: Buscamos construir mercados laborables más flexibles, inclusivos y sostenibles para 
as y la sociedad en general, a través de medidas novedosas y en mejora continua. 

: Somos un ecosistema participativo y nos identificamos con los principios de 
gestión empresarial socialmente responsable que establecen la diversidad y la inclusión como ejes para la 

: Como agentes de cambio, impulsamos el enfoque de nuestro servicio centrado en las 
personas a través de la medición de los sentimientos y emociones de los/as trabajadores/as en l

  

  Página 3 de 35 

Nuestra misión consiste en convertir en esencial y exigible en nuestro servicio valores que 
actualmente son obviados en el sector relacionado con personas en su vertiente laboral o, en el 

os y voluntarios. Valores como el desarrollo personal, la 
responsabilidad social, el bienestar en el trabajo, la participación, el acceso a la información, la 
integración, la pertenencia, la sostenibilidad, la seguridad, la igualdad, la conciliación. 

nace desde este concepto con el objetivo de satisfacer todos los aspectos 
exigibles, demostrar su rentabilidad a trabajadores/as, instituciones y, empresas, y fomentar 
estos valores a través de nuestro ejemplo en la actividad diaria, el equipo, capacidad de 
participar y generar participación, construir conocimiento y asumir nuevos compromisos 
propios y compartidos. Gestionamos trabajo, esencial para el desarrollo personal y profesional 

de manera responsable para 
conseguir un servicio de calidad. Ello requiere un sistema diferenciado de la gestión de la 

está presente en todo momento en nuestra relación, es tangible a través de 
tión responsable que forma parte de nuestra filosofía. Es participativo, inclusivo, busca 

el contraste, la implementación permanente, el enriquecimiento personal y profesional. Es un 
onsabilidad. Nuestro 

servicio amplía los aspectos del trabajo para mejorarlo, a través de la información, el desarrollo 
personal, la participación, la integración y el sentimiento de pertenencia. Queremos fomentar 

Las posibilidades son inmensas 

: Buscamos construir mercados laborables más flexibles, inclusivos y sostenibles para 
as y la sociedad en general, a través de medidas novedosas y en mejora continua.  

: Somos un ecosistema participativo y nos identificamos con los principios de 
la inclusión como ejes para la 

: Como agentes de cambio, impulsamos el enfoque de nuestro servicio centrado en las 
personas a través de la medición de los sentimientos y emociones de los/as trabajadores/as en las 



 

Fecha: 26/10/2021  
 

2.2 Política de Calidad 

El Grupo Evolus (formado por WALR HR y JOBBE ETT) , dedicado a la Consultoría de Recursos Humanos, Selección y 
Empresa de Trabajo Temporal nace desde este concepto con el objetivo de satisfacer todos los aspectos exi
demostrar su rentabilidad a trabajadores/as, instituciones y, especialmente, empresas, y fomentar estos valores a 
través de nuestro ejemplo en la actividad diaria, el equipo, capacidad de participar y generar participación, construir 
conocimiento y asumir nuevos compromisos propios y compartidos.
 
Nuestra misión consiste en convertir en esencial y exigible en nuestro servicio valores que actualmente son obviados 
en el sector relacionado con personas en su vertiente laboral o, en el mejor de los caso
voluntarios. 
 
Valores como el desarrollo personal, la responsabilidad social, el bienestar en el trabajo, la participación, el acceso a 
la información, la integración, la pertenencia, la sostenibilidad, la seguridad, la igualdad,
 
El Grupo Evolus lleva a cabo la búsqueda y selección de cualquier perfil profesional que su empresa, situación y 
objetivos requiera bajo un elemento común: consciencia de servicio, tensión de cliente..
 
La Dirección del Grupo Evolus, está plenamente comprometida para alcanzar la satisfacción de sus clientes y la 
mejora continua de la organización. Por ello, esta política está orientada a:
 
▶ Mantener presente en todo momento el concepto de mejora continua en todos los procesos internos, 
especialmente los que afecten al cliente.
▶ Entender la Calidad como tarea de todos, estableciendo el trabajo en equipo como medio imprescindible para su 
consecución y mejora. 
▶ Garantizar el cumplimiento de la legislación y reglamentación aplicable, así como otros requisitos
Grupo Evolus., asegurando que nuestros servicios cumplan con las normas, reglamentos y especificaciones que en 
cada caso les afecten. 
▶ Establecer las medidas necesarias para evitar y eliminar todos los factores que afecten negativamente a la calidad 
de las actividades desarrolladas o impliquen riesgo, daño o deterioro de la salud para el personal de la empresa u 
otras partes interesadas. 
▶ Promover la formación, participación y responsabilidad de todos los trabajadores de esta empresa en el 
funcionamiento del Sistema de Gestión de la Calidad y en el desarrollo de esta Política.
 
La Dirección del Grupo Evolus, siendo consc
tarea de todos los trabajadores, se compromete a:
 
▶ Lograr los objetivos de Calidad, con el mismo interés con que se persiguen los asuntos económicos y sociales de la 
empresa. 
▶ Utilizar el análisis de los riesgos de los procesos para prevenir las posibles desviaciones o no conformidades del 
sistema de gestión. 
▶ Mantener un diálogo abierto y objetivo con los clientes, los trabajadores y otras partes interesadas al objeto de 
contribuir a un mejor entendimiento entre las partes y a mejorar el servicio ejecutado.
▶ Aporta los recursos humanos y técnicos necesarios, proporcionando así mismo la formación adecuada al personal 
que desempeñe sus labores con los niveles de calidad exigibles.
▶ Comunicar, aplicar y hacer entender esta política dentro de la organización, a todo el personal que trabaja para 
esta o en nombre de ella, estando a disposición de las partes interesadas que se considere oportuno.
▶ Mejorar continuamente nuestras actuacione
▶ Cumplir esta Política revisándola con carácter anual para comprobar su adecuación al propósito y contexto de la 
organización. 
 
Esta Política de Gestión es revisada de manera anual por la Dirección para asegurar que su contenido e
con la política y estrategia comercial del
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El Grupo Evolus (formado por WALR HR y JOBBE ETT) , dedicado a la Consultoría de Recursos Humanos, Selección y 
nace desde este concepto con el objetivo de satisfacer todos los aspectos exi

demostrar su rentabilidad a trabajadores/as, instituciones y, especialmente, empresas, y fomentar estos valores a 
través de nuestro ejemplo en la actividad diaria, el equipo, capacidad de participar y generar participación, construir 

asumir nuevos compromisos propios y compartidos. 

Nuestra misión consiste en convertir en esencial y exigible en nuestro servicio valores que actualmente son obviados 
en el sector relacionado con personas en su vertiente laboral o, en el mejor de los casos, parciales, accesorios y 

Valores como el desarrollo personal, la responsabilidad social, el bienestar en el trabajo, la participación, el acceso a 
la información, la integración, la pertenencia, la sostenibilidad, la seguridad, la igualdad, la conciliación...

lleva a cabo la búsqueda y selección de cualquier perfil profesional que su empresa, situación y 
objetivos requiera bajo un elemento común: consciencia de servicio, tensión de cliente.. 

stá plenamente comprometida para alcanzar la satisfacción de sus clientes y la 
mejora continua de la organización. Por ello, esta política está orientada a: 

Mantener presente en todo momento el concepto de mejora continua en todos los procesos internos, 
especialmente los que afecten al cliente. 

Entender la Calidad como tarea de todos, estableciendo el trabajo en equipo como medio imprescindible para su 

Garantizar el cumplimiento de la legislación y reglamentación aplicable, así como otros requisitos
, asegurando que nuestros servicios cumplan con las normas, reglamentos y especificaciones que en 

Establecer las medidas necesarias para evitar y eliminar todos los factores que afecten negativamente a la calidad 
de las actividades desarrolladas o impliquen riesgo, daño o deterioro de la salud para el personal de la empresa u 

Promover la formación, participación y responsabilidad de todos los trabajadores de esta empresa en el 
funcionamiento del Sistema de Gestión de la Calidad y en el desarrollo de esta Política. 

, siendo consciente de que el funcionamiento del Sistema de Gestión de la Calidad es 
tarea de todos los trabajadores, se compromete a: 

Lograr los objetivos de Calidad, con el mismo interés con que se persiguen los asuntos económicos y sociales de la 

ar el análisis de los riesgos de los procesos para prevenir las posibles desviaciones o no conformidades del 

Mantener un diálogo abierto y objetivo con los clientes, los trabajadores y otras partes interesadas al objeto de 
a un mejor entendimiento entre las partes y a mejorar el servicio ejecutado. 

Aporta los recursos humanos y técnicos necesarios, proporcionando así mismo la formación adecuada al personal 
que desempeñe sus labores con los niveles de calidad exigibles. 

omunicar, aplicar y hacer entender esta política dentro de la organización, a todo el personal que trabaja para 
esta o en nombre de ella, estando a disposición de las partes interesadas que se considere oportuno.

Mejorar continuamente nuestras actuaciones en materia de Calidad. 
Cumplir esta Política revisándola con carácter anual para comprobar su adecuación al propósito y contexto de la 

Esta Política de Gestión es revisada de manera anual por la Dirección para asegurar que su contenido e
con la política y estrategia comercial del Grupo Evolus. 
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omunicar, aplicar y hacer entender esta política dentro de la organización, a todo el personal que trabaja para 
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Cumplir esta Política revisándola con carácter anual para comprobar su adecuación al propósito y contexto de la 

Esta Política de Gestión es revisada de manera anual por la Dirección para asegurar que su contenido es coherente 
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2.3 Política de Prevención de Delitos y Anticorrupción

 
Grupo Evolus (formado por WALR HR
respeto a las personas, así como con el desarrollo de un comportamiento ético en sus actividades empresariales.
Es voluntad del Grupo Evolus definir y promocionar una cultura de cumplimiento, a través de un modelo de ética e 
integridad y de lucha contra la corrupción y otras condu
El objetivo del citado modelo es lograr que cada una de las partes interesadas que componen el Grupo Evolus, sus 
accionistas y empleados/as ejerzan sus funciones con responsabilidad, diligencia y transparencia, asegurando un 
adecuado sistema de control que permita prevenir y detectar riesgos de cumplimiento, evitando tanto la aplicación 
de penas y sanciones como el deterioro de la imagen del 
Grupo Evolus por parte de las partes interesa
Concretamente, es política del Grupo Evolus 
Cualquier conducta contraria a las leyes supone un quebrantamiento no solamente legal, sino de los valores de la 
empresa, que no será tolerado. 
El rechazo a la corrupción es un principio fundamental de la política de gestión de 
empresa fomentará que sus empleados/as actúen con integridad, diligencia e imparcialidad en la toma de decisiones 
y en las relaciones con terceros. 
La Alta Dirección tiene entre sus competencias la supervisión de los sistemas de información y control, identificando 
los principales riesgos y organizando los sistemas de control interno y de información adecuados.
FINALIDAD Y ALCANCE 
 
La Política de prevención de delitos y anticorrupción tiene por objeto definir y establecer los principios de actuación y 
pautas de comportamiento que deben regir las actuaciones de los socios y empleados/as del 
ejercicio de sus funciones con respecto a la prevención, detección, investigación y remediación de cualquier práctica 
corrupta en el seno de la organización.
Esta política se aplica a todos los empleados/as y socios del 
PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN 
 
Los principios de actuación de la Política de prevención de delitos y anticorrupción son los siguientes:
1. Cumplir con la legislación vigente y con la normativa interna, actuando de conformidad con los valores y en el 
Código Ético del Grupo Evolus. 
2. Promover una cultura de lucha cont
principio de “tolerancia cero” frente a la corrupción recogido en el Código Ético de 
3. Facilitar los recursos humanos y materiales necesarios para que, de manera
de promoción de la presente política, así como implementar los medios de prevención y detección de actos ilícitos.
4. Implementar los modelos de control y prevención de delitos y programas antifraude en toda la orga
5. Analizar e investigar, con la mayor celeridad posible, cualquier denuncia sobre una conducta contraria al Código 
Ético del Grupo Evolus o a la normativa externa e interna, aplicando los principios de confidencialidad, no represalia y 
protección de datos de carácter personal a todas las personas afectadas por el proceso de investigación, con especial 
atención respecto a la persona denunciante y denunciada.
6. Colaborar y cooperar con las Fuerzas de Seguridad del Estado y con cualesquier organism
administrativo, en relación con la investigación de presuntos hechos delictivos por parte de los socios y empleados/as 
del Grupo Evolus 
7. Incentivar el uso del de consulta e información con la finalidad de que se pueda informar sobre posibles
delictivos o contrarios al Código Ético del 
8. Dar la adecuada formación continua sobre ética y cumplimiento, presencial o mediante el método e
todos los accionistas. prestando especial atención a la lucha contra el fraude
9. Imponer las medidas disciplinarias correspondientes a las personas responsables de conductas corruptas o 
contrarias al Código Ético del Grupo Evolus
investigación o el esclarecimiento de los hechos presuntamente delictivos.
 
La adecuada implementación de la Política de prevención de delitos y anticorrupción tiene como objetivo mitigar el 
riesgo de prácticas no éticas y corruptas en el seno del 
Para conseguir este objetivo el Grupo Evolus
ética que sea una vía de comunicación e información sobre comportamientos contrarios al propio Código o sobre 
conductas corruptas. 
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de Prevención de Delitos y Anticorrupción 

WALR HR y JOBBE ETT) está comprometido con el cumplimiento de las normas y el 
sí como con el desarrollo de un comportamiento ético en sus actividades empresariales.

definir y promocionar una cultura de cumplimiento, a través de un modelo de ética e 
integridad y de lucha contra la corrupción y otras conductas ilícitas. 
El objetivo del citado modelo es lograr que cada una de las partes interesadas que componen el Grupo Evolus, sus 
accionistas y empleados/as ejerzan sus funciones con responsabilidad, diligencia y transparencia, asegurando un 

de control que permita prevenir y detectar riesgos de cumplimiento, evitando tanto la aplicación 
de penas y sanciones como el deterioro de la imagen del Grupo Evolus, mejorando, en definitiva, la percepción de 

por parte de las partes interesadas. 
Grupo Evolus el rechazo absoluto a cualquier tipo de comportamiento corrupto. 

Cualquier conducta contraria a las leyes supone un quebrantamiento no solamente legal, sino de los valores de la 

El rechazo a la corrupción es un principio fundamental de la política de gestión de Grupo Evolus
empresa fomentará que sus empleados/as actúen con integridad, diligencia e imparcialidad en la toma de decisiones 

La Alta Dirección tiene entre sus competencias la supervisión de los sistemas de información y control, identificando 
los principales riesgos y organizando los sistemas de control interno y de información adecuados.

ca de prevención de delitos y anticorrupción tiene por objeto definir y establecer los principios de actuación y 
pautas de comportamiento que deben regir las actuaciones de los socios y empleados/as del Grupo Evolus 

pecto a la prevención, detección, investigación y remediación de cualquier práctica 
corrupta en el seno de la organización. 
Esta política se aplica a todos los empleados/as y socios del Grupo Evolus 

la Política de prevención de delitos y anticorrupción son los siguientes:
1. Cumplir con la legislación vigente y con la normativa interna, actuando de conformidad con los valores y en el 

2. Promover una cultura de lucha contra la corrupción y prevención de delitos, aplicando, en su máxima expresión, el 
principio de “tolerancia cero” frente a la corrupción recogido en el Código Ético de Grupo Evolus
3. Facilitar los recursos humanos y materiales necesarios para que, de manera eficaz, se pueda llevar a cabo la labor 
de promoción de la presente política, así como implementar los medios de prevención y detección de actos ilícitos.
4. Implementar los modelos de control y prevención de delitos y programas antifraude en toda la orga
5. Analizar e investigar, con la mayor celeridad posible, cualquier denuncia sobre una conducta contraria al Código 

o a la normativa externa e interna, aplicando los principios de confidencialidad, no represalia y 
n de datos de carácter personal a todas las personas afectadas por el proceso de investigación, con especial 

atención respecto a la persona denunciante y denunciada. 
6. Colaborar y cooperar con las Fuerzas de Seguridad del Estado y con cualesquier organismo judicial o 
administrativo, en relación con la investigación de presuntos hechos delictivos por parte de los socios y empleados/as 

7. Incentivar el uso del de consulta e información con la finalidad de que se pueda informar sobre posibles
delictivos o contrarios al Código Ético del Grupo Evolus. 
8. Dar la adecuada formación continua sobre ética y cumplimiento, presencial o mediante el método e
todos los accionistas. prestando especial atención a la lucha contra el fraude y la corrupción. 
9. Imponer las medidas disciplinarias correspondientes a las personas responsables de conductas corruptas o 

Grupo Evolus, y a quienes, con su comportamiento, encubran u obstaculicen la 
larecimiento de los hechos presuntamente delictivos. 

La adecuada implementación de la Política de prevención de delitos y anticorrupción tiene como objetivo mitigar el 
riesgo de prácticas no éticas y corruptas en el seno del Grupo Evolus. 

Grupo Evolus aprobara un Código Ético y creara un canal de consulta e información 
ética que sea una vía de comunicación e información sobre comportamientos contrarios al propio Código o sobre 
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2.4 Política de Seguridad de la de Información

 

El propósito de esta Política de la Seguridad de la Información es proteger los activos de información de 
EVOLUS. 
 
Es la política de GRUPO EVOLUS asegurar que:
• La información está protegida contra pérdidas de disponibilidad,
• La información está protegida contra accesos no autorizados.
• Su cumplen los requisitos aplicables a la seguridad de la información.
• Su cumplen los requisitos legales aplicables.
• Se cumplen los requisitos del negocio 
• Las incidencias de seguridad son comunicadas y tratadas apropiadamente.
• Se establecen procedimientos para cumplir con esta Política.
• El responsable de Seguridad de la Informació
proporcionar apoyo en su implementación.
• Los responsables de cada área de negocio serán los encargados de implementar esta Política y sus 
correspondientes procedimientos dentro de su 
• Cada empleado es responsable de cumplir esta Política y sus procedimientos según aplique a su puesto de trabajo. 
• Es política de GRUPO EVOLUS implementar, mantener y realizar un seguimiento del Sistema de Seguridad de la 
Información 
• Esta Política servirá como marco para el establecimimiento de Objetivos de Seguridad de la Información, dentro del 
compromiso del GRUPO EVOLUS para la mejora continua del Sistema de Seguridad de la Información
 
Esta política ha sido aprobada por la dirección de 
 
Esta política estará disponible para todas las partes interesadas.

 

 Versión: 1.0  

 

d de la de Información 

El propósito de esta Política de la Seguridad de la Información es proteger los activos de información de 

asegurar que: 
• La información está protegida contra pérdidas de disponibilidad, confidencialidad e integridad.
• La información está protegida contra accesos no autorizados. 
• Su cumplen los requisitos aplicables a la seguridad de la información. 
• Su cumplen los requisitos legales aplicables. 
• Se cumplen los requisitos del negocio respecto a la seguridad de la información y los sistemas de información.
• Las incidencias de seguridad son comunicadas y tratadas apropiadamente. 
• Se establecen procedimientos para cumplir con esta Política. 
• El responsable de Seguridad de la Información será el encargado de mantener esta política, los procedimientos y de 
proporcionar apoyo en su implementación. 
• Los responsables de cada área de negocio serán los encargados de implementar esta Política y sus 
correspondientes procedimientos dentro de su área. 
• Cada empleado es responsable de cumplir esta Política y sus procedimientos según aplique a su puesto de trabajo. 

implementar, mantener y realizar un seguimiento del Sistema de Seguridad de la 

ca servirá como marco para el establecimimiento de Objetivos de Seguridad de la Información, dentro del 
para la mejora continua del Sistema de Seguridad de la Información

Esta política ha sido aprobada por la dirección de GRUPO EVOLUS y se revisará anualmente.  

Esta política estará disponible para todas las partes interesadas. 

  

  Página 6 de 35 

El propósito de esta Política de la Seguridad de la Información es proteger los activos de información de GRUPO 

confidencialidad e integridad. 

respecto a la seguridad de la información y los sistemas de información. 

n será el encargado de mantener esta política, los procedimientos y de 

• Los responsables de cada área de negocio serán los encargados de implementar esta Política y sus 
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3.- Código Ético Grupo Evolus
Este Código Ético, está llamado a desarrollar los principios recogidos en la Política del 
EVOLUS, formado WALR HR y JOBBE ETT,
trabajadores en la empresa.   
El Código Ético recoge el compromiso de 
empresarial y la transparencia en todos los ámbitos en los que se
serie de principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético y 
responsable de todos los trabajadores del grupo.  

El Código Ético forma parte del sistema de gobierno corporativo en el grupo y es plen
respetuoso con los principios de organización corporativa de la misma.  

Los principios y pautas de conducta contenidos en el Código Ético se aplican a todos los 
trabajadores del grupo, con independencia de su nivel jerárquico, de su ubicación geogr
funcional y del departamento al que presten sus servicios, incluso del Personal Puesto a 
Disposición.   

Aquellos trabajadores que, en el desempeño de sus funciones, gestionen o dirijan equipos de 
personas deberán, además, velar por que los trabajad
cumplan el Código Ético y prestar ejemplo, siendo referentes de conducta en su departamento. 

El Compliance Officer es la persona al que corresponde la interpretación e integración general 
del Código Ético. Sus criterios interpretativos son vinculantes para todos los trabajadores de 
todos los departamentos.   

El Código Ético, por su naturaleza, no abarca todas las situaciones posibles, sino que establece 
los criterios para orientar la conducta de los trabajadores de l
las dudas que puedan plantearse en el desarrollo de su actividad profesional.  
Cualquier duda que pueda surgir a los distintos trabajadores de la empresa sobre la 
interpretación del Código Ético deberá consultarse con el 
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Grupo Evolus 
Este Código Ético, está llamado a desarrollar los principios recogidos en la Política del 

WALR HR y JOBBE ETT, para   servir de guía para la actuación de los 
 

El Código Ético recoge el compromiso de GRUPO EVOLUS con los principios de la ética 
empresarial y la transparencia en todos los ámbitos en los que se opera, estableciendo así una 
serie de principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético y 
responsable de todos los trabajadores del grupo.   

El Código Ético forma parte del sistema de gobierno corporativo en el grupo y es plen
respetuoso con los principios de organización corporativa de la misma.   

Los principios y pautas de conducta contenidos en el Código Ético se aplican a todos los 
trabajadores del grupo, con independencia de su nivel jerárquico, de su ubicación geogr
funcional y del departamento al que presten sus servicios, incluso del Personal Puesto a 

Aquellos trabajadores que, en el desempeño de sus funciones, gestionen o dirijan equipos de 
personas deberán, además, velar por que los trabajadores directamente a su cargo conozcan y 
cumplan el Código Ético y prestar ejemplo, siendo referentes de conducta en su departamento. 

El Compliance Officer es la persona al que corresponde la interpretación e integración general 
rios interpretativos son vinculantes para todos los trabajadores de 

El Código Ético, por su naturaleza, no abarca todas las situaciones posibles, sino que establece 
los criterios para orientar la conducta de los trabajadores de la empresa y, en su caso, resolver 
las dudas que puedan plantearse en el desarrollo de su actividad profesional.  
Cualquier duda que pueda surgir a los distintos trabajadores de la empresa sobre la 
interpretación del Código Ético deberá consultarse con el superior inmediato. 
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3.1. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA PROFESIONAL 
 

3.1.1 Cumplimiento de la legalidad 
  
Los trabajadores del Grupo Evolus
que desarrollen su actividad, atendiendo al espí
respetarán íntegramente las obligaciones y compromisos asumidos por la empresa en sus 
relaciones contractuales con terceros, así como los usos y buenas prácticas en el lugar donde 
desarrolle su trabajo.   
  
3.1.2 Desempeño de una conducta profesional íntegra 
  
Los criterios rectores a los que se ajustará la conducta de los trabajadores de la empresa serán 
la profesionalidad, la integridad y el autocontrol 
  
I. La profesionalidad es la actuación diligente, responsable, eficiente y enfocada a la 
excelencia, la calidad y la innovación.  
II. La integridad es la actuación leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los 
intereses de la empresa y con los principios y valores recogid
III. El autocontrol en las actuaciones y en la toma de decisiones supone que cualquier 
actuación que realicen se asiente sobre cuatro premisas básicas:  
  

1. Que la actuación sea éticamente aceptable;  
2. Que sea legalmente válida;  
3. Que sea deseable para la sociedad y la empresa;  
4. Que esté dispuesto asumir sobre ella. 
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3.1. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA PROFESIONAL  

Cumplimiento de la legalidad   

Grupo Evolus cumplirán estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el 
que desarrollen su actividad, atendiendo al espíritu y la finalidad de las normas. Asimismo, 
respetarán íntegramente las obligaciones y compromisos asumidos por la empresa en sus 
relaciones contractuales con terceros, así como los usos y buenas prácticas en el lugar donde 

2 Desempeño de una conducta profesional íntegra   

Los criterios rectores a los que se ajustará la conducta de los trabajadores de la empresa serán 
profesionalidad, la integridad y el autocontrol en sus actuaciones y decisiones:  

es la actuación diligente, responsable, eficiente y enfocada a la 
excelencia, la calidad y la innovación.   

es la actuación leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los 
intereses de la empresa y con los principios y valores recogidos en el Código Ético.  

en las actuaciones y en la toma de decisiones supone que cualquier 
actuación que realicen se asiente sobre cuatro premisas básicas:   

Que la actuación sea éticamente aceptable;   
Que sea legalmente válida;   

a deseable para la sociedad y la empresa;   
Que esté dispuesto asumir sobre ella.  
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3.2. LOS TRABAJADORES  
  
3.2.1 Principios de no discriminación e igualdad de oportunidades 
  
El Grupo Evolus promueve la no discriminación por razón de raza, color, nac
social, edad, sexo, estado civil, orientación sexual, ideología, opiniones políticas, religión o 
cualquier otra condición personal, física o social de sus trabajadores, así como la igualdad de 
oportunidades entre ellos.   
En particular, promueve la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al 
acceso al empleo, a la formación, a la promoción y a las condiciones de trabajo, así como el 
acceso a bienes y servicios y su suministro.  
El Grupo Evolus rechaza cualquier manif
psicológico, moral y otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas 
que generen un entorno intimidatorio y ofensivo para los derechos personales de sus 
trabajadores. Específicamente
razón de sexo, cuando se consideren necesarias.  
  
3.2.2 Conciliación de la vida familiar con la actividad laboral 
  
El Grupo Evolus respeta la vida personal y familiar de sus trabajadores
programas de conciliación que faciliten el mayor equilibro entre esta y sus responsabilidades 
laborales.   
  
3.2.3 Derecho a la intimidad  
  
El Grupo Evolus respeta el derecho a la intimidad de sus trabajadores, en todas sus 
manifestaciones, y en especial en lo que refiere a datos de carácter personal, médicos y 
económicos de acuerdo con lo establecido en la Ley de Protección de Datos.  Los trabajadores 
de las distintas empresas del grupo se comprometen a hacer un uso responsable de los me
de comunicación, de los sistemas informáticos y, en general, de cualquier otro medio que la 
empresa ponga a su disposición para el devenir de su trabajo. Tales medios no se facilitan para 
uso personal no profesional y no son aptos, por ello, para la c
por ello expectativa de privacidad en caso de que tuvieran que resultar supervisados por la 
empresa en el desempeño proporcionado de sus deberes de control y seguridad.  
El Grupo Evolus se compromete a no divulgar datos de 
salvo consentimiento de los interesados y en los casos de obligación legal o cumplimiento de 
resoluciones judiciales o administrativas. En ningún caso podrán ser tratados los datos de 
carácter personal.   
  
3.2.3 Seguridad y salud en el trabajo 
  
El Grupo Evolus promoverá un programa de seguridad y salud en el trabajo y adoptará las 
medidas preventivas establecidas al respecto en la legislación vigente y cualesquiera que 
pudieran establecerse en un futuro.  
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trabajadores. Específicamente, promoverá medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por 
razón de sexo, cuando se consideren necesarias.   
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respeta la vida personal y familiar de sus trabajadores
programas de conciliación que faciliten el mayor equilibro entre esta y sus responsabilidades 
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económicos de acuerdo con lo establecido en la Ley de Protección de Datos.  Los trabajadores 
de las distintas empresas del grupo se comprometen a hacer un uso responsable de los me
de comunicación, de los sistemas informáticos y, en general, de cualquier otro medio que la 
empresa ponga a su disposición para el devenir de su trabajo. Tales medios no se facilitan para 
uso personal no profesional y no son aptos, por ello, para la comunicación privada. No generan 
por ello expectativa de privacidad en caso de que tuvieran que resultar supervisados por la 
empresa en el desempeño proporcionado de sus deberes de control y seguridad.  

se compromete a no divulgar datos de carácter personal de sus trabajadores, 
salvo consentimiento de los interesados y en los casos de obligación legal o cumplimiento de 
resoluciones judiciales o administrativas. En ningún caso podrán ser tratados los datos de 

ridad y salud en el trabajo   

promoverá un programa de seguridad y salud en el trabajo y adoptará las 
medidas preventivas establecidas al respecto en la legislación vigente y cualesquiera que 
pudieran establecerse en un futuro.   
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económicos de acuerdo con lo establecido en la Ley de Protección de Datos.  Los trabajadores 
de las distintas empresas del grupo se comprometen a hacer un uso responsable de los medios 
de comunicación, de los sistemas informáticos y, en general, de cualquier otro medio que la 
empresa ponga a su disposición para el devenir de su trabajo. Tales medios no se facilitan para 

omunicación privada. No generan 
por ello expectativa de privacidad en caso de que tuvieran que resultar supervisados por la 
empresa en el desempeño proporcionado de sus deberes de control y seguridad.   

carácter personal de sus trabajadores, 
salvo consentimiento de los interesados y en los casos de obligación legal o cumplimiento de 
resoluciones judiciales o administrativas. En ningún caso podrán ser tratados los datos de 

promoverá un programa de seguridad y salud en el trabajo y adoptará las 
medidas preventivas establecidas al respecto en la legislación vigente y cualesquiera que 



 

Fecha: 26/10/2021  
 

tiene la obligación de usar todo aquel material que le sea entregado por parte de la 
organización para realizar de la forma óptima su trabajo y así cumplir con las obligaciones a las 
que se encuentra sujeta la empresa con otros clientes.  
El Grupo Evolus se compromete a la explicación detallada de los sistemas de seguridad a tener 
en cuenta por el trabajador al inicio de cada relación laboral, así como la disposición del 
departamento de Prevención de riesgos laborales para cualquier consul
ocasionarse.   
El Grupo Evolus promoverá que los proveedores con los que opere cumplan sus normas y los 
programas en materia de seguridad y salud en el trabajo.  
Por otro lado, la empresa se compromete a tomar las acciones que considere oport
con el Compliance Officer y la Dirección, ante cualquier tipo de agresión acometida sobre un 
trabajador por otro compañero o superior.  
  
3.2.4 Selección y evaluación   
  
El Grupo Evolus mantendrá el más riguroso y objetivo programa de selecci
exclusivamente a los méritos académicos, personales y profesionales de los candidatos, así 
como las necesidades de la empresa. Evaluará a sus trabajadores de forma rigurosa y objetiva, 
atendiendo a su desempeño profesional individual y colec
empresas del grupo participarán, en su debida medida, en la definición de sus objetivos y 
tendrán conocimiento de las evaluaciones que se les realicen si fuera el caso.  
Se mantendrán los mismos criterios para la S
  
3.2.5 Formación   
  
El Grupo Evolus promoverá la formación de sus trabajadores. Los programas de formación 
propiciarán la igualdad de oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional y contribuirán 
a la consecución de los objetivos de la empresa.  
Los trabajadores de las distintas empresas del Grupo se comprometen a actualizar 
permanentemente sus conocimientos técnicos y de gestión y a aprovechar los programas de 
formación que la empresa disponga.  
  
3.2.6 Información   
  
El Grupo Evolus informará a sus trabajadores sobre las líneas maestras de sus objetivos 
estratégicos y sobre el ritmo de la empresa.  
  
3.2.7 Obsequios y regalos   
  
Los trabajadores de las distintas empresas del Grupo no podrán dar n
obsequios en el desarrollo de su actividad profesional a título personal. Excepcionalmente, la 
entrega y aceptación de regalos y obsequios estarán permitidos cuando concurran 
simultáneamente las circunstancias siguientes:  
  
I. Sean de valor económico irrelevante o simbólico;  
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Así mism
tiene la obligación de usar todo aquel material que le sea entregado por parte de la 
organización para realizar de la forma óptima su trabajo y así cumplir con las obligaciones a las 
que se encuentra sujeta la empresa con otros clientes.   

se compromete a la explicación detallada de los sistemas de seguridad a tener 
en cuenta por el trabajador al inicio de cada relación laboral, así como la disposición del 
departamento de Prevención de riesgos laborales para cualquier consul

promoverá que los proveedores con los que opere cumplan sus normas y los 
programas en materia de seguridad y salud en el trabajo.   
Por otro lado, la empresa se compromete a tomar las acciones que considere oport
con el Compliance Officer y la Dirección, ante cualquier tipo de agresión acometida sobre un 
trabajador por otro compañero o superior.   

 

mantendrá el más riguroso y objetivo programa de selecci
exclusivamente a los méritos académicos, personales y profesionales de los candidatos, así 
como las necesidades de la empresa. Evaluará a sus trabajadores de forma rigurosa y objetiva, 
atendiendo a su desempeño profesional individual y colectivo.  Los trabajadores de las distintas 
empresas del grupo participarán, en su debida medida, en la definición de sus objetivos y 
tendrán conocimiento de las evaluaciones que se les realicen si fuera el caso.  
Se mantendrán los mismos criterios para la Selección del Personal Puesto a Disposición. 

promoverá la formación de sus trabajadores. Los programas de formación 
propiciarán la igualdad de oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional y contribuirán 

consecución de los objetivos de la empresa.   
Los trabajadores de las distintas empresas del Grupo se comprometen a actualizar 
permanentemente sus conocimientos técnicos y de gestión y a aprovechar los programas de 
formación que la empresa disponga.   

informará a sus trabajadores sobre las líneas maestras de sus objetivos 
estratégicos y sobre el ritmo de la empresa.   

Los trabajadores de las distintas empresas del Grupo no podrán dar ni aceptar regalos y 
obsequios en el desarrollo de su actividad profesional a título personal. Excepcionalmente, la 
entrega y aceptación de regalos y obsequios estarán permitidos cuando concurran 
simultáneamente las circunstancias siguientes:   

lor económico irrelevante o simbólico;   

 Página 10 de 35 

Así mismo, el trabajador 
tiene la obligación de usar todo aquel material que le sea entregado por parte de la 
organización para realizar de la forma óptima su trabajo y así cumplir con las obligaciones a las 

se compromete a la explicación detallada de los sistemas de seguridad a tener 
en cuenta por el trabajador al inicio de cada relación laboral, así como la disposición del 
departamento de Prevención de riesgos laborales para cualquier consulta que pueda 

promoverá que los proveedores con los que opere cumplan sus normas y los 

Por otro lado, la empresa se compromete a tomar las acciones que considere oportunas, junto 
con el Compliance Officer y la Dirección, ante cualquier tipo de agresión acometida sobre un 

mantendrá el más riguroso y objetivo programa de selección, atendiendo 
exclusivamente a los méritos académicos, personales y profesionales de los candidatos, así 
como las necesidades de la empresa. Evaluará a sus trabajadores de forma rigurosa y objetiva, 

tivo.  Los trabajadores de las distintas 
empresas del grupo participarán, en su debida medida, en la definición de sus objetivos y 
tendrán conocimiento de las evaluaciones que se les realicen si fuera el caso.   

elección del Personal Puesto a Disposición.  

promoverá la formación de sus trabajadores. Los programas de formación 
propiciarán la igualdad de oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional y contribuirán 

Los trabajadores de las distintas empresas del Grupo se comprometen a actualizar 
permanentemente sus conocimientos técnicos y de gestión y a aprovechar los programas de 

informará a sus trabajadores sobre las líneas maestras de sus objetivos 

i aceptar regalos y 
obsequios en el desarrollo de su actividad profesional a título personal. Excepcionalmente, la 
entrega y aceptación de regalos y obsequios estarán permitidos cuando concurran 



 

Fecha: 26/10/2021  
 

cortesía o atenciones comerciales usuales;  

III. No están prohibidas por la ley o las prácticas comerciales generalmente aceptadas.  
  
Los trabajadores de las distintas empresas del Grupo no podrá
persona interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas o beneficios no 
justificados que tengan por objeto inmediato o mediato obtener un beneficio, presente o 
futuro, para la empresa, para sí mismos o para un 
cualquier forma de soborno o comisión, procedente de, o realizado por, cualquier otra parte 
implicada, como funcionarios públicos, españoles o extranjeros, personal de otras empresas, 
partidos políticos, autoridades, clientes, proveedores y accionistas. Los actos de soborno, 
expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa, directa o indirecta, de cualquier 
tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento para su encubrimiento, así como el tráfico d
influencias.  Tampoco se podrá recibir, a título personal, dinero de clientes, proveedores y/o 
personal puesto a disposición, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo.  
Los trabajadores de las distintas empresas del Grupo no podrán dar ni aceptar hos
que influyan, puedan influir o se puedan interpretar como influencia en la toma de decisiones.  
Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta deberá ser declinada o, en su caso, 
consultar antes con su superior, quién podrá consulta
Officer.   
  
3.2.8 Conflictos de interés   
  
Se considerará que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en 
colisión, de manera directa o indirecta, el interés personal del profesional y el
cualquier de la empresa. Existirá interés personal del profesional cuando el asunto le afecta a él 
o a una persona con él vinculada.  
Tendrán la consideración de personas vinculadas al trabajador las siguientes:  
  
I. El cónyuge del profesional 

II. Los ascendientes, descendientes y hermanos del profesional o del cónyuge (o persona con relación 
de afectividad) del trabajador.  

III. Los cónyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos 

IV. Las entidades en las que el trabajador, o personas a él vinculadas, por sí o por persona interpuesta, 
ejerzan un cargo de administración o dirección o de las que perciban emolumentos por cualquier 
causa, siempre que, además, ejerzan, 
en las decisiones financieras y operativas de dichas sociedades o entidades.  

  
A título de ejemplo, son situaciones que podrían dar lugar a un conflicto de interés:  
  
I. Estar involucrado, a título perso

que el Grupo sea parte.   

II. Negociar o formalizar contratos en nombre de la cualquier empresa del Grupo con personas físicas 
vinculadas al trabajador o con personas jurídicas en las que el profes
a él, ocupe un cargo directivo, sea accionista y/o participe significativo o administrador.  
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II. Respondan a signos de 
cortesía o atenciones comerciales usuales;   

No están prohibidas por la ley o las prácticas comerciales generalmente aceptadas.  

Los trabajadores de las distintas empresas del Grupo no podrán, directamente o a través de 
persona interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas o beneficios no 
justificados que tengan por objeto inmediato o mediato obtener un beneficio, presente o 
futuro, para la empresa, para sí mismos o para un tercero. En particular, no podrán dar ni recibir 
cualquier forma de soborno o comisión, procedente de, o realizado por, cualquier otra parte 
implicada, como funcionarios públicos, españoles o extranjeros, personal de otras empresas, 

oridades, clientes, proveedores y accionistas. Los actos de soborno, 
expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa, directa o indirecta, de cualquier 
tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento para su encubrimiento, así como el tráfico d
influencias.  Tampoco se podrá recibir, a título personal, dinero de clientes, proveedores y/o 
personal puesto a disposición, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo.   
Los trabajadores de las distintas empresas del Grupo no podrán dar ni aceptar hos
que influyan, puedan influir o se puedan interpretar como influencia en la toma de decisiones.  
Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta deberá ser declinada o, en su caso, 
consultar antes con su superior, quién podrá consultarlo en caso de duda con el Compliance 

Se considerará que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en 
colisión, de manera directa o indirecta, el interés personal del profesional y el
cualquier de la empresa. Existirá interés personal del profesional cuando el asunto le afecta a él 
o a una persona con él vinculada.   
Tendrán la consideración de personas vinculadas al trabajador las siguientes:  

El cónyuge del profesional o la persona con análoga relación de afectividad.   

Los ascendientes, descendientes y hermanos del profesional o del cónyuge (o persona con relación 
de afectividad) del trabajador.   

Los cónyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del trabajador.  

Las entidades en las que el trabajador, o personas a él vinculadas, por sí o por persona interpuesta, 
ejerzan un cargo de administración o dirección o de las que perciban emolumentos por cualquier 
causa, siempre que, además, ejerzan,  directa o indirectamente, una influencia significativa 
en las decisiones financieras y operativas de dichas sociedades o entidades.   

A título de ejemplo, son situaciones que podrían dar lugar a un conflicto de interés:  

Estar involucrado, a título personal o familiar, en alguna transacción u operación económica en 
 

Negociar o formalizar contratos en nombre de la cualquier empresa del Grupo con personas físicas 
vinculadas al trabajador o con personas jurídicas en las que el profesional o una persona vinculada 
a él, ocupe un cargo directivo, sea accionista y/o participe significativo o administrador.  
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Respondan a signos de 

No están prohibidas por la ley o las prácticas comerciales generalmente aceptadas.   

n, directamente o a través de 
persona interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas o beneficios no 
justificados que tengan por objeto inmediato o mediato obtener un beneficio, presente o 

tercero. En particular, no podrán dar ni recibir 
cualquier forma de soborno o comisión, procedente de, o realizado por, cualquier otra parte 
implicada, como funcionarios públicos, españoles o extranjeros, personal de otras empresas, 

oridades, clientes, proveedores y accionistas. Los actos de soborno, 
expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa, directa o indirecta, de cualquier 
tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento para su encubrimiento, así como el tráfico de 
influencias.  Tampoco se podrá recibir, a título personal, dinero de clientes, proveedores y/o 

 
Los trabajadores de las distintas empresas del Grupo no podrán dar ni aceptar hospitalidades 
que influyan, puedan influir o se puedan interpretar como influencia en la toma de decisiones.   
Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta deberá ser declinada o, en su caso, 

rlo en caso de duda con el Compliance 

Se considerará que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en 
colisión, de manera directa o indirecta, el interés personal del profesional y el interés de 
cualquier de la empresa. Existirá interés personal del profesional cuando el asunto le afecta a él 

Tendrán la consideración de personas vinculadas al trabajador las siguientes:   

 

Los ascendientes, descendientes y hermanos del profesional o del cónyuge (o persona con relación 

del trabajador.   

Las entidades en las que el trabajador, o personas a él vinculadas, por sí o por persona interpuesta, 
ejerzan un cargo de administración o dirección o de las que perciban emolumentos por cualquier 

ecta o indirectamente, una influencia significativa 

A título de ejemplo, son situaciones que podrían dar lugar a un conflicto de interés:   

nal o familiar, en alguna transacción u operación económica en 

Negociar o formalizar contratos en nombre de la cualquier empresa del Grupo con personas físicas 
ional o una persona vinculada 

a él, ocupe un cargo directivo, sea accionista y/o participe significativo o administrador.   
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participe significativo, administrador, consejero, etc. de clientes, proveedores o competidores 
directos o indirectos de la empresa.  

IV. Selección de personal de personas vinculadas, como Personal Puesto a Disposición.  
  
  
Las decisiones profesionales deberán estar basadas en la mejor defensa de los intereses de las 
distintas empresas del Grupo, de forma que no estén
de familia o por cualesquiera otros intereses particulares de los trabajadores.  
  
En relación con los posibles conflictos de interés, los trabajadores de las distintas empresas del 
Grupo observarán los siguiente
  
I. Independencia: actuar en todo momento con profesionalidad, con lealtad a las empresas del Grupo 

y sus accionistas y/o participes e independientemente de intereses propios o de terceros. En 
consecuencia, se abstendrá
organización.   

II. Abstención: abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a 
cualquier empresa del Grupo
en que dichas decisiones se planteen y de acceder a información confidencial que afecte a dicho 
conflicto.   

III. Comunicación: Informar sobre los conflictos de interés que estén incursos, previamente a la 
realización de la operación o co
jerárquico, a la dirección responsable de la función de recursos humanos y al Compliance Officer. 
Este último evaluará la situación, en coordinación con la dirección y adoptará las decisiones 
oportunas, aconsejando, de ser necesario, sobre las actuaciones apropiadas en cada circunstancia 
concreta. En la comunicación, el trabajador deberá indicar:  
a. Si el conflicto de interés le afecta personalmente o a través de una persona a él vinculada, 

identificándose en su caso.  

b. La situación que da lugar al conflicto de interés, detallando en su caso el objeto y las principales 
condiciones de la operación o decisión proyectada.  c. El importe o evaluación económica 
aproximada.   

d. El departamento o la per
contactos.   

  
  
Estos principios generales de actuación se observarán de manera especial en aquellos supuestos 
en los que la situación de conflicto de interés sea, o pueda razonablemente e
de tal naturaleza que constituya una situación de conflicto de interés estructural y permanente 
entre el profesional, o una persona vinculada al profesional, y cualquier empresa del Grupo.  
Con la finalidad de poder determinar la existen
aceptar cualquier cargo público se informará de ello al Compliance Officer.  
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III. Ser accionista y>o 
participe significativo, administrador, consejero, etc. de clientes, proveedores o competidores 

ctos de la empresa.   
Selección de personal de personas vinculadas, como Personal Puesto a Disposición.  

Las decisiones profesionales deberán estar basadas en la mejor defensa de los intereses de las 
distintas empresas del Grupo, de forma que no estén influenciadas por relaciones personales o 
de familia o por cualesquiera otros intereses particulares de los trabajadores.  

En relación con los posibles conflictos de interés, los trabajadores de las distintas empresas del 
Grupo observarán los siguientes principios generales de actuación:   

: actuar en todo momento con profesionalidad, con lealtad a las empresas del Grupo 
y sus accionistas y/o participes e independientemente de intereses propios o de terceros. En 
consecuencia, se abstendrán en todo caso de primar sus propios intereses a expensas de los de la 

: abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a 
cualquier empresa del Grupo con las que exista conflicto de interés, de participar de las reuniones 
en que dichas decisiones se planteen y de acceder a información confidencial que afecte a dicho 

: Informar sobre los conflictos de interés que estén incursos, previamente a la 
realización de la operación o conclusión del negocio de que se trate, por escrito, al superior 
jerárquico, a la dirección responsable de la función de recursos humanos y al Compliance Officer. 
Este último evaluará la situación, en coordinación con la dirección y adoptará las decisiones 

portunas, aconsejando, de ser necesario, sobre las actuaciones apropiadas en cada circunstancia 
concreta. En la comunicación, el trabajador deberá indicar:   

Si el conflicto de interés le afecta personalmente o a través de una persona a él vinculada, 
ificándose en su caso.   

La situación que da lugar al conflicto de interés, detallando en su caso el objeto y las principales 
condiciones de la operación o decisión proyectada.  c. El importe o evaluación económica 

d. El departamento o la persona de la empresa con la que se han iniciado los correspondientes 

Estos principios generales de actuación se observarán de manera especial en aquellos supuestos 
en los que la situación de conflicto de interés sea, o pueda razonablemente e
de tal naturaleza que constituya una situación de conflicto de interés estructural y permanente 
entre el profesional, o una persona vinculada al profesional, y cualquier empresa del Grupo.  
Con la finalidad de poder determinar la existencia de eventuales incompatibles, antes de 
aceptar cualquier cargo público se informará de ello al Compliance Officer.   
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Ser accionista y>o 
participe significativo, administrador, consejero, etc. de clientes, proveedores o competidores 

Selección de personal de personas vinculadas, como Personal Puesto a Disposición.   

Las decisiones profesionales deberán estar basadas en la mejor defensa de los intereses de las 
influenciadas por relaciones personales o 

de familia o por cualesquiera otros intereses particulares de los trabajadores.   

En relación con los posibles conflictos de interés, los trabajadores de las distintas empresas del 

: actuar en todo momento con profesionalidad, con lealtad a las empresas del Grupo 
y sus accionistas y/o participes e independientemente de intereses propios o de terceros. En 

n en todo caso de primar sus propios intereses a expensas de los de la 

: abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a 
cipar de las reuniones 

en que dichas decisiones se planteen y de acceder a información confidencial que afecte a dicho 

: Informar sobre los conflictos de interés que estén incursos, previamente a la 
nclusión del negocio de que se trate, por escrito, al superior 

jerárquico, a la dirección responsable de la función de recursos humanos y al Compliance Officer. 
Este último evaluará la situación, en coordinación con la dirección y adoptará las decisiones 

portunas, aconsejando, de ser necesario, sobre las actuaciones apropiadas en cada circunstancia 

Si el conflicto de interés le afecta personalmente o a través de una persona a él vinculada, 

La situación que da lugar al conflicto de interés, detallando en su caso el objeto y las principales 
condiciones de la operación o decisión proyectada.  c. El importe o evaluación económica 

sona de la empresa con la que se han iniciado los correspondientes 

Estos principios generales de actuación se observarán de manera especial en aquellos supuestos 
en los que la situación de conflicto de interés sea, o pueda razonablemente esperarse que sea, 
de tal naturaleza que constituya una situación de conflicto de interés estructural y permanente 
entre el profesional, o una persona vinculada al profesional, y cualquier empresa del Grupo.   

cia de eventuales incompatibles, antes de 
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3.2.9 Oportunidades de negocio 
  
Se considerarán oportunidades de negocio aquellas inversiones o cualesquiera operaciones 
ligadas a los bienes de las distintas empresas del Grupo de las que el profesional haya tenido 
conocimiento con ocasión del desarrollo de su actividad profesional, cuando la inversión o la 
operación hubiera sido ofrecida a cualquier empresa del Grupo o este tenga i
El profesional no podrá aprovechar oportunidades de negocio en beneficio propio o de persona 
a él vinculada, entendiendo por tal las personas mencionadas anteriormente, salvo que:  
  
I. Sea ofrecida previamente a la Dirección del Grupo.  

II. La Dirección del Grupo haya desistido de explotarla sin mediar influencia del trabajador.  

III. El trabajador no podrá utilizar el nombre de ninguna empresa del Grupo ni invocar su condición de 
profesional de aquellas para realizar operaciones por cuenta propia

  
3.2.10 Recursos y medios para el desarrollo de la actividad profesional 
  
El Grupo Evolus se compromete a poner a disposición de sus trabajadores los recursos y los 
medios necesarios y adecuados para el desarrollo de s
Sin perjuicio del obligatorio cumplimiento de las normas y procedimientos específicos sobre 
recursos y medios, los trabajadores de las empresas del Grupo se comprometen a hacer un uso 
responsable de los recursos y de los medios p
exclusivamente actividades profesionales en interés de la todas y cada una de las empresas el 
Grupo, de manera que dichos recursos y medios no se utilizarán o aplicarán para fines 
particulares. Los trabajadores de todas las empresas del Grupo evitarán cualesquiera prácticas, 
en especial actividades y gastos superfluos fuera de lo estrictamente profesional y que pueda 
poner a la empresa en un compromiso con otras entidades.  
Los trabajadores respetaran el pri
los derechos, licencias, programas, sistemas y conocimientos tecnológicos, en general, cuya 
propiedad o derechos de explotación o de uso correspondan a cualquier empresa del Grupo. La 
utilización de los equipos, sistemas y programas informáticos que la empresa pone a disposición 
de los trabajadores para el desarrollo de su trabajo, incluida la facilidad de acceso y operativa en 
Internet, deberá ajustarse a criterios de seguridad y eficiencia, exc
o función informática que sea ilícita o contraria a las normas o instrucciones del 
  
  
3.2.11 Información de uso interno, confidencial y reservada 
  
La información no pública que sea propiedad del 
consideración de información de uso interno, salvo que se haya clasificado como confidencial o 
reservada, y en todo caso estará sujeta a secreto profesional, sin que su contenido pueda ser 
facilitado a terceros, salvo que
siempre que a aquellos a los que se les comunique la información estén sujetos, legal o 
contractualmente, a una obligación de confidencialidad.  
La información o datos cuya divulgación no 
pudiera causar un perjuicio (económica o reputacional) o infringir cualquier requisito 
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2.9 Oportunidades de negocio   

Se considerarán oportunidades de negocio aquellas inversiones o cualesquiera operaciones 
los bienes de las distintas empresas del Grupo de las que el profesional haya tenido 

conocimiento con ocasión del desarrollo de su actividad profesional, cuando la inversión o la 
operación hubiera sido ofrecida a cualquier empresa del Grupo o este tenga interés en ella.  
El profesional no podrá aprovechar oportunidades de negocio en beneficio propio o de persona 
a él vinculada, entendiendo por tal las personas mencionadas anteriormente, salvo que:  

Sea ofrecida previamente a la Dirección del Grupo.   

a Dirección del Grupo haya desistido de explotarla sin mediar influencia del trabajador.  

El trabajador no podrá utilizar el nombre de ninguna empresa del Grupo ni invocar su condición de 
profesional de aquellas para realizar operaciones por cuenta propia o de personas a él vinculadas.  

2.10 Recursos y medios para el desarrollo de la actividad profesional   

se compromete a poner a disposición de sus trabajadores los recursos y los 
medios necesarios y adecuados para el desarrollo de su actividad profesional.  
Sin perjuicio del obligatorio cumplimiento de las normas y procedimientos específicos sobre 
recursos y medios, los trabajadores de las empresas del Grupo se comprometen a hacer un uso 
responsable de los recursos y de los medios puestos a su disposición, realizando con aquellos 
exclusivamente actividades profesionales en interés de la todas y cada una de las empresas el 
Grupo, de manera que dichos recursos y medios no se utilizarán o aplicarán para fines 

res de todas las empresas del Grupo evitarán cualesquiera prácticas, 
en especial actividades y gastos superfluos fuera de lo estrictamente profesional y que pueda 
poner a la empresa en un compromiso con otras entidades.   
Los trabajadores respetaran el principio de confidencialidad respecto de las características de 
los derechos, licencias, programas, sistemas y conocimientos tecnológicos, en general, cuya 
propiedad o derechos de explotación o de uso correspondan a cualquier empresa del Grupo. La 

n de los equipos, sistemas y programas informáticos que la empresa pone a disposición 
de los trabajadores para el desarrollo de su trabajo, incluida la facilidad de acceso y operativa en 
Internet, deberá ajustarse a criterios de seguridad y eficiencia, excluyendo cualquier uso, acción 
o función informática que sea ilícita o contraria a las normas o instrucciones del 

2.11 Información de uso interno, confidencial y reservada   

La información no pública que sea propiedad del Grupo Evolus tendrá, con carácter general, la 
consideración de información de uso interno, salvo que se haya clasificado como confidencial o 
reservada, y en todo caso estará sujeta a secreto profesional, sin que su contenido pueda ser 
facilitado a terceros, salvo que sea en el ejercicio normal de su trabajo, profesión o funciones y 
siempre que a aquellos a los que se les comunique la información estén sujetos, legal o 
contractualmente, a una obligación de confidencialidad.   
La información o datos cuya divulgación no autorizada, fuera del Grupo Evolus
pudiera causar un perjuicio (económica o reputacional) o infringir cualquier requisito 
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siempre que a aquellos a los que se les comunique la información estén sujetos, legal o 

Grupo Evolus o dentro del, 
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lugar a la imposición de sanciones o a reclamaciones contra sociedades del Grupo, será 
clasificada como confidencial. Cuando se trate de información o datos altamente sensibles o 
especialmente valiosos, cuya divulgación pudiera causar un perjuicio grave o significativo, será 
clasificada como información reservada.  
Es responsabilidad del Grupo 
suficientes y aplicar los procedimientos establecidos para proteger la información de uso 
interno, confidencial y reservado registrada en soporte físico o electrónico, frente a cualquier 
riesgo interno o externo de acceso no consentido, manipulación o destrucción, tanto intencional 
como accidental. A estos efectos, los trabajadores del 
sobre el contenido de su trabajo en sus relaciones con terceros.  
Revelar información confidencial o reservada o usarla para fines particulares contraviene el 
Código Ético.   
Cualquier indicio razonable de fuga de información confidencial o reservada para fines 
particulares deberá ser comunicado por quienes tengan conocimi
recursos humanos.   
En caso de cese de la relación laboral o profesional, toda la información de su uso interno, 
confidencial y reservada será devuelta por el profesional al 
documentos y medios o dispositivos de almacenamiento, así como la información almacenada 
de cualquier dispositivo electrónico corporativo o personal, subsistiendo en todo caso el deber 
de confidencialidad del profesional.  
  
3.2.12 Actividades externas   
  
Los trabajadores dedicarán toda la capacidad profesional y esfuerzo personal necesario para el 
ejercicio de sus funciones.   
La prestación de servicios laborales o profesionales, por cuenta propia o ajena, a sociedades o 
entidades distintas al Grupo Evolus
actividades académicas por parte del profesional, cuando están tengan relación con las 
actividades de la empresa o las funciones de los trabajadores desempeñan en ella, deberán ser 
autorizadas de forma previa y por 
El Grupo Evolus respeta el desempeño de actividades sociales y públicas por parte de sus 
trabajadores, siempre que no interfieran en su trabajo.  
La vinculación, pertenencia o colaboración de los trabajadores con parti
tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines públicos, se realizará de tal manera que 
quede claro su carácter personal, evitándose así cualquier relación.  La creación, pertenencia, 
participación o colaboración de los 
opiniones o manifestaciones que se realicen en los mismos, se efectuarán de manera que quede 
claro su carácter personal. En todo caso, los trabajadores deberán abstenerse de utilizar la 
imagen, nombre o marcas del 
Los trabajadores del Grupo Evolus
seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los 
los trabajadores para fines distintos de los legal o contractualmente previstos.  
Los trabajadores del Grupo Evolus
trabajadores de la empresa o bien de colaboradores externos, 
mantener la confidencialidad de estos datos.  
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regulatorio o legal, dando 
lugar a la imposición de sanciones o a reclamaciones contra sociedades del Grupo, será 

ificada como confidencial. Cuando se trate de información o datos altamente sensibles o 
especialmente valiosos, cuya divulgación pudiera causar un perjuicio grave o significativo, será 
clasificada como información reservada.   

Grupo Evolus y de todos sus trabajadores poner los medios de seguridad 
suficientes y aplicar los procedimientos establecidos para proteger la información de uso 
interno, confidencial y reservado registrada en soporte físico o electrónico, frente a cualquier 

go interno o externo de acceso no consentido, manipulación o destrucción, tanto intencional 
como accidental. A estos efectos, los trabajadores del Grupo Evolus guardarán confidencialidad 
sobre el contenido de su trabajo en sus relaciones con terceros.   

velar información confidencial o reservada o usarla para fines particulares contraviene el 

Cualquier indicio razonable de fuga de información confidencial o reservada para fines 
particulares deberá ser comunicado por quienes tengan conocimiento de ello a su superior y a 

En caso de cese de la relación laboral o profesional, toda la información de su uso interno, 
confidencial y reservada será devuelta por el profesional al Grupo Evolus

dispositivos de almacenamiento, así como la información almacenada 
de cualquier dispositivo electrónico corporativo o personal, subsistiendo en todo caso el deber 
de confidencialidad del profesional.   

 

dicarán toda la capacidad profesional y esfuerzo personal necesario para el 

La prestación de servicios laborales o profesionales, por cuenta propia o ajena, a sociedades o 
Grupo Evolus, así como la realización o participación, como docente, en 

actividades académicas por parte del profesional, cuando están tengan relación con las 
actividades de la empresa o las funciones de los trabajadores desempeñan en ella, deberán ser 
autorizadas de forma previa y por escrito por el Compliance Officer.   

respeta el desempeño de actividades sociales y públicas por parte de sus 
trabajadores, siempre que no interfieran en su trabajo.   
La vinculación, pertenencia o colaboración de los trabajadores con partidos políticos o con otro 
tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines públicos, se realizará de tal manera que 
quede claro su carácter personal, evitándose así cualquier relación.  La creación, pertenencia, 
participación o colaboración de los trabajadores en redes sociales, foros o blogs en Internet y las 
opiniones o manifestaciones que se realicen en los mismos, se efectuarán de manera que quede 
claro su carácter personal. En todo caso, los trabajadores deberán abstenerse de utilizar la 

, nombre o marcas del Grupo Evolus para abrir cuentas o darse de alta en foros o redes. 
Grupo Evolus observarán con especial atención las normas relativas a 

seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales de 
los trabajadores para fines distintos de los legal o contractualmente previstos.  

Grupo Evolus que por su actividad accedan a datos personales de otros 
trabajadores de la empresa o bien de colaboradores externos, se comprometen por escrito
mantener la confidencialidad de estos datos.   
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3.3 Compromisos y Relaciones con Otros Grupos de Interes

3.3.1 Compromiso con los derechos humanos y laborales 
  
El Grupo Evolus manifiesta su compromiso y vinculación con 
reconocidos en la legislación nacional e internacional y con los principios en los que se basan el 
Pacto mundial de Naciones Unidas, las Normas sobre las responsabilidades de las empresas 
transnacionales y otras empresas co
Naciones Unidas, las líneas directrices de la OCDE para empresas multinacionales, la Declaración 
tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la política social y la política social 
de la organización internacional del trabajo, así como los documentos o textos que puedan 
sustituir o complementar a los anteriormente referidos.  
En particular, la empresa manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso u 
obligatorio y se compromete a respetar la libertad de asociación y negociación colectiva.  
  
3.3.2 Clientes   
  
El Grupo Evolus, aplicando en todo caso normas de transparencias, información y protección, se 
compromete a ofrecer una calidad de servicios igual o superior a l
calidad establecidos legalmente, compitiendo en el mercado y realizando las actividades de 
marketing y ventas basándose en los méritos de sus servicios.  
El Grupo Evolus garantizara la confidencialidad de los datos de sus cli
a no revelar a terceros, salvo consentimiento del cliente o por obligación legal o en 
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. La captación, utilización y 
tratamiento de los datos de carácter personal de los client
garantice el derecho a su intimidad y el cumplimiento de la legislación sobre protección de 
datos de carácter personal, así como los derechos reconocidos a los clientes por la legislación 
sobre servicios de la sociedad
disposiciones que resulten aplicables.  
Los contratos con los clientes del 
relaciones precontractuales o contractuales con los clientes se
informará de las distintas alternativas existentes, en especial, en lo referido a servicios, 
productos y tarifas.   
Los trabajadores evitarán cualquier clase de interferencia o influencia de clientes o terceros que 
pueda alterar su imparcialidad y objetividad profesional y no podrán percibir ninguna clase de 
remuneración procedente de clientes ni, en general, de terceros, por servicios relacionados con 
la actividad propia del profesional dentro del 
  
3.3.3 Proveedores  
   
El Grupo Evolus adecuará los procesos de selección de proveedores a criterios de objetividad e 
imparcialidad y evitará cualquier conflicto de interés o favoritismo en su selección. Los 
trabajadores del Grupo Evolus
establecidos para los procesos de adjudicación, incluidos, especialmente, los referidos a la 
homologación de proveedores.  
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ompromisos y Relaciones con Otros Grupos de Interes  

3.3.1 Compromiso con los derechos humanos y laborales   

manifiesta su compromiso y vinculación con los derechos humanos y laborales 
reconocidos en la legislación nacional e internacional y con los principios en los que se basan el 
Pacto mundial de Naciones Unidas, las Normas sobre las responsabilidades de las empresas 
transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos de 
Naciones Unidas, las líneas directrices de la OCDE para empresas multinacionales, la Declaración 
tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la política social y la política social 

rganización internacional del trabajo, así como los documentos o textos que puedan 
sustituir o complementar a los anteriormente referidos.   
En particular, la empresa manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso u 

ompromete a respetar la libertad de asociación y negociación colectiva.  

, aplicando en todo caso normas de transparencias, información y protección, se 
compromete a ofrecer una calidad de servicios igual o superior a los requisitos y estándares de 
calidad establecidos legalmente, compitiendo en el mercado y realizando las actividades de 
marketing y ventas basándose en los méritos de sus servicios.   

garantizara la confidencialidad de los datos de sus clientes, comprometiéndose 
a no revelar a terceros, salvo consentimiento del cliente o por obligación legal o en 
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. La captación, utilización y 
tratamiento de los datos de carácter personal de los clientes deberán realizarse de forma que se 
garantice el derecho a su intimidad y el cumplimiento de la legislación sobre protección de 
datos de carácter personal, así como los derechos reconocidos a los clientes por la legislación 
sobre servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico y demás 
disposiciones que resulten aplicables.   
Los contratos con los clientes del Grupo Evolus serán redactados de forma sencilla y clara. En las 
relaciones precontractuales o contractuales con los clientes se propiciará la transparencia y se 
informará de las distintas alternativas existentes, en especial, en lo referido a servicios, 

Los trabajadores evitarán cualquier clase de interferencia o influencia de clientes o terceros que 
lterar su imparcialidad y objetividad profesional y no podrán percibir ninguna clase de 

remuneración procedente de clientes ni, en general, de terceros, por servicios relacionados con 
la actividad propia del profesional dentro del Grupo Evolus.   

adecuará los procesos de selección de proveedores a criterios de objetividad e 
imparcialidad y evitará cualquier conflicto de interés o favoritismo en su selección. Los 

Grupo Evolus se comprometen al cumplimiento de los procedimientos internos 
establecidos para los procesos de adjudicación, incluidos, especialmente, los referidos a la 
homologación de proveedores.   

 Página 15 de 35 

los derechos humanos y laborales 
reconocidos en la legislación nacional e internacional y con los principios en los que se basan el 
Pacto mundial de Naciones Unidas, las Normas sobre las responsabilidades de las empresas 

merciales en la esfera de los derechos humanos de 
Naciones Unidas, las líneas directrices de la OCDE para empresas multinacionales, la Declaración 
tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la política social y la política social 

rganización internacional del trabajo, así como los documentos o textos que puedan 

En particular, la empresa manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso u 
ompromete a respetar la libertad de asociación y negociación colectiva.   

, aplicando en todo caso normas de transparencias, información y protección, se 
os requisitos y estándares de 

calidad establecidos legalmente, compitiendo en el mercado y realizando las actividades de 

entes, comprometiéndose 
a no revelar a terceros, salvo consentimiento del cliente o por obligación legal o en 
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. La captación, utilización y 

es deberán realizarse de forma que se 
garantice el derecho a su intimidad y el cumplimiento de la legislación sobre protección de 
datos de carácter personal, así como los derechos reconocidos a los clientes por la legislación 

de la información y de comercio electrónico y demás 

serán redactados de forma sencilla y clara. En las 
propiciará la transparencia y se 

informará de las distintas alternativas existentes, en especial, en lo referido a servicios, 

Los trabajadores evitarán cualquier clase de interferencia o influencia de clientes o terceros que 
lterar su imparcialidad y objetividad profesional y no podrán percibir ninguna clase de 

remuneración procedente de clientes ni, en general, de terceros, por servicios relacionados con 

adecuará los procesos de selección de proveedores a criterios de objetividad e 
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informaciones presentadas por los proveedores en un proceso de selección serán
confidencialmente y no se revelarán a terceros salvo consentimiento de los interesados o por 
obligación legal, o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. Los 
trabajadores del Grupo Evolus
deberán mantener la confidencialidad de tales datos y dar cumplimiento a lo establecido en la 
legislación sobre protección de datos de carácter personal, en la medida en que resulte 
aplicable. La información facilitada por los trabajador
veraz y no proyectada con intención de inducir a engaño.  
  
 Los trabajadores evitarán cualquier clase de interferencia o influencia de proveedores o 
terceros que pueda alterar su imparcialidad y objetividad pro
ninguna clase de remuneración procedente de proveedores ni, en general, de terceros, por 
servicios relacionados con la actividad propia del trabajador dentro del 
  
3.3.4 Competidores   
  
El Grupo Evolus se compromete a competir en los mercados de forma leal y no realizara 
publicidad engañosa o denigratoria de su competencia o de terceros.  
La obtención de información de terceros, incluyendo información de la competencia, se 
realizará inexcusablemente de forma l
La empresa se compromete a impulsar la libre competencia en beneficio de los consumidores y 
usuarios. La empresa cumplirá la normativa de defensa de la competencia, evitando cualquier 
conducta que constituya o pueda constituir una colusión, abuso o
  
3.3.5 Sociedad   
  
El Grupo Evolus manifiesta su firme compromiso con los principios de responsabilidad social 
corporativa como marco integrador de sus programas y actuaciones con los trabajadores, 
clientes, proveedores, accionistas y todos los grupos de interés con los que se relaciona. En este 
sentido, la empresa, con relación al objetivo empresarial de generar riqueza y bienestar para la 
sociedad, adopta una ética empresarial responsable que fomente los principales obj
la protección del medio ambiente, la cohesión social, el desarrollo de un marco favorable de 
relaciones laborales y la comunicación constante con los diferentes colectivos relaciones con la 
sociedad en orden de atender sus necesidades y expecta
El Grupo Evolus manifiesta su firme compromiso con los principios de la política contra la 
corrupción y el fraude y de la política para la prevención de delitos y, en particular, con la no 
realización de prácticas que puedan considerarse irregular
con clientes, proveedores, competidores, autoridades, etc., incluyendo las relativas al blanqueo 
de capitales.   
El Grupo Evolus contribuye al desarrollo de las comunidades con su actividad empresarial y su 
estrategia de responsabilidad social, con medidas dirigidas, entre otras, a fomentar la 
educación, la protección del medio ambiente, la cultura, el deporte y a proteger a los colectivos 
vulnerables, y trabaja para establecer vínculos firmes y permanentes con aquellas
Está estrictamente prohibido que ninguna empresa del Grupo, por si o a través de personas 
interpuestas, realicen, directa o indirectamente, donaciones, ni siquiera en forma de préstamo 
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Los precios y las 
informaciones presentadas por los proveedores en un proceso de selección serán
confidencialmente y no se revelarán a terceros salvo consentimiento de los interesados o por 
obligación legal, o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. Los 

Grupo Evolus que accedan a datos de carácter personal de proveedores 
deberán mantener la confidencialidad de tales datos y dar cumplimiento a lo establecido en la 
legislación sobre protección de datos de carácter personal, en la medida en que resulte 
aplicable. La información facilitada por los trabajadores del Grupo Evolus a los proveedores será 
veraz y no proyectada con intención de inducir a engaño.   

Los trabajadores evitarán cualquier clase de interferencia o influencia de proveedores o 
terceros que pueda alterar su imparcialidad y objetividad profesional y no podrán percibir 
ninguna clase de remuneración procedente de proveedores ni, en general, de terceros, por 
servicios relacionados con la actividad propia del trabajador dentro del Grupo Evolus

romete a competir en los mercados de forma leal y no realizara 
publicidad engañosa o denigratoria de su competencia o de terceros.   
La obtención de información de terceros, incluyendo información de la competencia, se 
realizará inexcusablemente de forma legal.   
La empresa se compromete a impulsar la libre competencia en beneficio de los consumidores y 
usuarios. La empresa cumplirá la normativa de defensa de la competencia, evitando cualquier 
conducta que constituya o pueda constituir una colusión, abuso o restricción de la competencia.  

manifiesta su firme compromiso con los principios de responsabilidad social 
corporativa como marco integrador de sus programas y actuaciones con los trabajadores, 

accionistas y todos los grupos de interés con los que se relaciona. En este 
sentido, la empresa, con relación al objetivo empresarial de generar riqueza y bienestar para la 
sociedad, adopta una ética empresarial responsable que fomente los principales obj
la protección del medio ambiente, la cohesión social, el desarrollo de un marco favorable de 
relaciones laborales y la comunicación constante con los diferentes colectivos relaciones con la 
sociedad en orden de atender sus necesidades y expectativas.   

manifiesta su firme compromiso con los principios de la política contra la 
corrupción y el fraude y de la política para la prevención de delitos y, en particular, con la no 
realización de prácticas que puedan considerarse irregulares en el desarrollo de sus relaciones 
con clientes, proveedores, competidores, autoridades, etc., incluyendo las relativas al blanqueo 

contribuye al desarrollo de las comunidades con su actividad empresarial y su 
de responsabilidad social, con medidas dirigidas, entre otras, a fomentar la 

educación, la protección del medio ambiente, la cultura, el deporte y a proteger a los colectivos 
vulnerables, y trabaja para establecer vínculos firmes y permanentes con aquellas
Está estrictamente prohibido que ninguna empresa del Grupo, por si o a través de personas 
interpuestas, realicen, directa o indirectamente, donaciones, ni siquiera en forma de préstamo 
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corporativa como marco integrador de sus programas y actuaciones con los trabajadores, 

accionistas y todos los grupos de interés con los que se relaciona. En este 
sentido, la empresa, con relación al objetivo empresarial de generar riqueza y bienestar para la 
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interpuestas, realicen, directa o indirectamente, donaciones, ni siquiera en forma de préstamo 
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políticos españoles, incluyendo las federaci
  
3.3.5 Medio ambiente   
  
El Grupo Evolus desarrolla su actividad desde el respeto al medio ambiente, cumpliendo los 
estándares establecidos en la normativa medioambiental que sea de aplicación y minimizand
el impacto de sus actividades sobre el medio ambiente. 
El Grupo Evolus asume como pauta de comportamiento minimizar los residuos y la polución, 
conservar los recursos naturales, promover el ahorro de energía, así como realizar y patrocinar 
proyectos de investigación y desarrollo que fomenten la protección del medio ambiente.  El 
Grupo Evolus colabora con las autoridades regulatorias para desarrollar y promover leyes y 
reglamentaciones equitativas que protejan el medio ambiente. 
 

 Versión: 1.0   

o anticipo, a partidos 
políticos españoles, incluyendo las federaciones, coaliciones o agrupaciones de electores.  

desarrolla su actividad desde el respeto al medio ambiente, cumpliendo los 
estándares establecidos en la normativa medioambiental que sea de aplicación y minimizand
el impacto de sus actividades sobre el medio ambiente.  

asume como pauta de comportamiento minimizar los residuos y la polución, 
conservar los recursos naturales, promover el ahorro de energía, así como realizar y patrocinar 

investigación y desarrollo que fomenten la protección del medio ambiente.  El 
colabora con las autoridades regulatorias para desarrollar y promover leyes y 

reglamentaciones equitativas que protejan el medio ambiente.  
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3.4 Buzón Ético y Canal de Sugerencias

Creación e información del Buzón ético 
El Buzón Ético es un canal habilitado para comunicar, por parte de los trabajadores, conductas 
que puedan implicar la comisión de alguna irregularidad o de algún acto contrario a la legalidad 
o a las normas de actuación del Código Ético o para consultar du
su interpretación, de conformidad con lo dispuesto anteriormente.  
Los trabajadores que tengan indicios razonables de la comisión de alguna irregularidad o de 
algún acto contrario a la legalidad o a las normas de actuación de
dirigidas a los trabajadores deberán comunicarlo a través de los buzones establecidos. En 
cualquier caso, estas comunicaciones deberán atender siempre a los criterios de veracidad y 
proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado
persigan el cumplimiento del Código Ético o de la legislación vigente.  
La identidad de la persona que comunique una actuación anómala a través del buzón ético 
tendrá la consideración de información conf
denunciado sin el consentimiento del denunciante, garantizando así la reserva de la identidad 
del denunciante y evitando cualquier tipo de respuesta hacia el denunciante por parte del 
denunciado como consecuenci
El Grupo Evolus se compromete a no adoptar ninguna forma de represalia, directa o 
indirectamente, contra los trabajadores que hubieran comunicado a través del buzón una 
actuación, salvo que hubiesen actuado de mala fe.  
Las denuncias a través del buzón podrán realizarse de forma anónima mediante la dirección: 

 

 Versión: 1.0   

 

y Canal de Sugerencias 

Creación e información del Buzón ético   
El Buzón Ético es un canal habilitado para comunicar, por parte de los trabajadores, conductas 
que puedan implicar la comisión de alguna irregularidad o de algún acto contrario a la legalidad 
o a las normas de actuación del Código Ético o para consultar dudas que pudieran surgir sobre 
su interpretación, de conformidad con lo dispuesto anteriormente.   
Los trabajadores que tengan indicios razonables de la comisión de alguna irregularidad o de 
algún acto contrario a la legalidad o a las normas de actuación del Código Ético específicamente 
dirigidas a los trabajadores deberán comunicarlo a través de los buzones establecidos. En 
cualquier caso, estas comunicaciones deberán atender siempre a los criterios de veracidad y 
proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este mecanismo con fines distintos de aquellos que 
persigan el cumplimiento del Código Ético o de la legislación vigente.   
La identidad de la persona que comunique una actuación anómala a través del buzón ético 
tendrá la consideración de información confidencial y, por lo tanto, será comunicada al 
denunciado sin el consentimiento del denunciante, garantizando así la reserva de la identidad 
del denunciante y evitando cualquier tipo de respuesta hacia el denunciante por parte del 
denunciado como consecuencia de la denuncia.   

se compromete a no adoptar ninguna forma de represalia, directa o 
indirectamente, contra los trabajadores que hubieran comunicado a través del buzón una 
actuación, salvo que hubiesen actuado de mala fe.   

través del buzón podrán realizarse de forma anónima mediante la dirección: 

etica@walt.es   
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4.- Protocolo para la Prevenci
por Razón de Sexo
4.1. DECLARACIÓN DE PRINCIPIOS 

La Constitución Española declara que la dign
fundamentos del orden político y de la paz social, reconociendo el derecho de toda persona a la 
no discriminación, a la igualdad de trato, al libre desarrollo de su personalidad y a su integridad 
física y moral. El Estatuto de los Trabajadores, de forma específica, contempla el derecho de los 
trabajadores/as al respeto de su intimidad y a la consideración debida a su dignidad, incluida la 
protección frente al acoso por razón de origen racial o étnico, religión o conv
discapacidad, edad u orientación sexual, y frente al acoso sexual y al acoso por razón de sexo. El 
acoso sexual y el acoso por razón de sexo, como expresiones de violencia que se pueden 
manifestar en el ámbito laboral, constituyen dos de las situ
discriminación por razón de género a la vez que una violación flagrante de otros derechos 
fundamentales como la dignidad, la igualdad, la integridad física y moral, la libertad sexual y al 
derecho al trabajo y a la seguridad 
relaciones de poder, que guardan relación con los roles que tradicionalmente se han atribuido a 
las personas en función de su sexo. Por todo ello, son conductas que hay que prevenir, evitar y 
que, cuando se producen, hay que detener para que no se produzcan consecuencias indeseadas 
para la salud de las víctimas. Nuestro Código de Conducta Profesional destaca el compromiso 
de GRUPO EVOLUS con los principios de la ética empresarial y específicamente co
derechos humanos y laborales reconocidos en la legislación y en los pactos internacionales. Se 
establece que la profesionalidad y la integridad constituyen criterios rectores de la conducta de 
los profesionales de y se consagran los principios de no 
personal y familiar y el derecho a la intimidad. De acuerdo con estos principios, 
se compromete a crear, mantener y proteger un entorno laboral donde se respete la dignidad 
de la persona y los derechos y va
que todas las personas disfruten de un entorno de trabajo en el que su dignidad, integridad 
moral y libertad sexual sean respetadas y su salud no se vea afectada negativamente declara su 
compromiso de impulsar una cultura organizativa que garantice un trato igual, respetuoso y 
digno a todo su personal, rechazando todo tipo de conducta de acoso sexual y por razón de 
sexo 
4.2. OBJETIVO DEL PRESENTE PROTOCOLO

 El presente Protocolo persigue prevenir 
o por razón de sexo, asumiendo 
entorno de conductas contrarias a la dignidad y valores de la persona. A tal efecto, en este 
Protocolo se consideran dos aspectos fundamentales: la prevención del acoso y la reacción 
empresarial frente a denuncias por acoso sexual o por razón de sexo. 

En consecuencia, se consideran dos tipos de actuaciones: 

 

 Versión: 1.0   

 

rotocolo para la Prevención del Acoso Sexual o Acoso 
de Sexo en el trabajo. 

1. DECLARACIÓN DE PRINCIPIOS  

La Constitución Española declara que la dignidad de la persona constituye uno de los 
fundamentos del orden político y de la paz social, reconociendo el derecho de toda persona a la 
no discriminación, a la igualdad de trato, al libre desarrollo de su personalidad y a su integridad 

Estatuto de los Trabajadores, de forma específica, contempla el derecho de los 
trabajadores/as al respeto de su intimidad y a la consideración debida a su dignidad, incluida la 
protección frente al acoso por razón de origen racial o étnico, religión o convicciones, 
discapacidad, edad u orientación sexual, y frente al acoso sexual y al acoso por razón de sexo. El 
acoso sexual y el acoso por razón de sexo, como expresiones de violencia que se pueden 
manifestar en el ámbito laboral, constituyen dos de las situaciones más devastadoras de la 
discriminación por razón de género a la vez que una violación flagrante de otros derechos 
fundamentales como la dignidad, la igualdad, la integridad física y moral, la libertad sexual y al 
derecho al trabajo y a la seguridad y salud en el trabajo. Además, son manifestaciones de las 
relaciones de poder, que guardan relación con los roles que tradicionalmente se han atribuido a 
las personas en función de su sexo. Por todo ello, son conductas que hay que prevenir, evitar y 

uando se producen, hay que detener para que no se produzcan consecuencias indeseadas 
para la salud de las víctimas. Nuestro Código de Conducta Profesional destaca el compromiso 

con los principios de la ética empresarial y específicamente co
derechos humanos y laborales reconocidos en la legislación y en los pactos internacionales. Se 
establece que la profesionalidad y la integridad constituyen criterios rectores de la conducta de 
los profesionales de y se consagran los principios de no discriminación, de respeto a la vida 
personal y familiar y el derecho a la intimidad. De acuerdo con estos principios, 
se compromete a crear, mantener y proteger un entorno laboral donde se respete la dignidad 
de la persona y los derechos y valores a los que se ha hecho referencia. Con el fin de asegurar 
que todas las personas disfruten de un entorno de trabajo en el que su dignidad, integridad 
moral y libertad sexual sean respetadas y su salud no se vea afectada negativamente declara su 

miso de impulsar una cultura organizativa que garantice un trato igual, respetuoso y 
digno a todo su personal, rechazando todo tipo de conducta de acoso sexual y por razón de 

2. OBJETIVO DEL PRESENTE PROTOCOLO 

El presente Protocolo persigue prevenir y erradicar las situaciones constitutivas de acoso sexual 
o por razón de sexo, asumiendo GRUPO EVOLUS su responsabilidad en orden a erradicar un 
entorno de conductas contrarias a la dignidad y valores de la persona. A tal efecto, en este 

deran dos aspectos fundamentales: la prevención del acoso y la reacción 
empresarial frente a denuncias por acoso sexual o por razón de sexo.  

En consecuencia, se consideran dos tipos de actuaciones:  
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1. Establecimiento de medidas mediante las cuales: procure
acoso o susceptibles de constituir acoso sexual o por razón de sexo. 

2. Establecimiento de un procedimiento interno de actuación para los casos en los que, aun 
tratando de prevenir dichas situaciones, se produce una denunc
sexual o por razón de sexo, por parte de algún empleado/a. 

 

4.3. ÁMBITO DE APLICACIÓN

 El protocolo será aplicable a todos los trabajadores/as de las empresas del 
WALT HR y JOBBE ETT (en adelante GRUPOEVOLUS)
laboral con la misma. Al personal que pertenezca a empresas contratadas por 
siempre que realice su actividad en centros de trabajo dependientes de la misma, también le 
será de aplicación el presente Protocolo

4.4. NORMATIVA APLICABLE 

La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (LOI), 
establece: - que tanto el acoso sexual como el acoso por razón de sexo son actos 
discriminatorias (art. 7.3); - que las empresas están obligadas a “promover condiciones de 
trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razón de sexo y arbitrar procedimientos 
específicos para su prevención y para dar cauce a las denuncias 
formular quienes hayan sido objeto del mismo”; 
medidas que deberán negociarse con los representantes de los trabajadores, tales como la 
elaboración y difusión 3 de códigos de buenas p
informativas o acciones de formación” (art. 48.1 LOI); 
trabajadores y trabajadoras debe contribuir a p revenir el
sexo en el trabajo: ▪ mediante la se
mismo ▪ e informando a la dirección de la empresa de las conductas o comportamientos deque 
tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo (art. 48.2 LOI). Además, tanto el acoso sexual 
como el acoso por razón de sexo son riesgos laborales, de carácter psicosocial, que pueden 
afectar a la seguridad y salud de quienes los padecen. En ese sentido, las empresas están 
obligadas a adoptar cuantas medidas sean necesarias para proteger la seguridad y salu
trabajo de trabajadoras y trabajadores (art. 14 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención 
de Riesgos Laborales). En cuanto a las personas trabajadoras que llevan a cabo el acoso sexual o 
el acoso por razón de sexo, conviene recordar que ambos t
incumplimientos contractuales que pueden dar lugar, incluso, al despido disciplinario de quien 
los comete. Así lo establece el art. 54 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por 
el que se aprueba el Texto Refundid

4.5. MEDIDAS DE PREVENCIÓN 

Con el objeto de prevenir el acoso o situaciones potencialmente constitutivas de acoso, 
EVOLUS establecerá las siguientes medidas:
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1. Establecimiento de medidas mediante las cuales: procure prevenir y evitar situaciones de 
acoso o susceptibles de constituir acoso sexual o por razón de sexo.  

2. Establecimiento de un procedimiento interno de actuación para los casos en los que, aun 
tratando de prevenir dichas situaciones, se produce una denuncia o queja interna por acoso 
sexual o por razón de sexo, por parte de algún empleado/a.  

3. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

El protocolo será aplicable a todos los trabajadores/as de las empresas del GRUPO EVOLUS: 
WALT HR y JOBBE ETT (en adelante GRUPOEVOLUS) con independencia de cuál sea su relación 
laboral con la misma. Al personal que pertenezca a empresas contratadas por 
siempre que realice su actividad en centros de trabajo dependientes de la misma, también le 
será de aplicación el presente Protocolo, en todos aquellos puntos referentes a la investigación. 

4. NORMATIVA APLICABLE  

La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (LOI), 
que tanto el acoso sexual como el acoso por razón de sexo son actos 

que las empresas están obligadas a “promover condiciones de 
trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razón de sexo y arbitrar procedimientos 
específicos para su prevención y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan 

quienes hayan sido objeto del mismo”; - que “con esta finalidad se podrán establecer 
medidas que deberán negociarse con los representantes de los trabajadores, tales como la 
elaboración y difusión 3 de códigos de buenas prácticas, la realización de campañas 
informativas o acciones de formación” (art. 48.1 LOI); - y que la representación de los 
trabajadores y trabajadoras debe contribuir a p revenir el acoso sexual y el acoso por razón de 

▪ mediante la sensibilización de los trabajadores y trabajadoras frente al 
▪ e informando a la dirección de la empresa de las conductas o comportamientos deque 

tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo (art. 48.2 LOI). Además, tanto el acoso sexual 
oso por razón de sexo son riesgos laborales, de carácter psicosocial, que pueden 

afectar a la seguridad y salud de quienes los padecen. En ese sentido, las empresas están 
obligadas a adoptar cuantas medidas sean necesarias para proteger la seguridad y salu
trabajo de trabajadoras y trabajadores (art. 14 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención 
de Riesgos Laborales). En cuanto a las personas trabajadoras que llevan a cabo el acoso sexual o 
el acoso por razón de sexo, conviene recordar que ambos tipos de acosos constituyen 
incumplimientos contractuales que pueden dar lugar, incluso, al despido disciplinario de quien 
los comete. Así lo establece el art. 54 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por 
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. 

5. MEDIDAS DE PREVENCIÓN  

Con el objeto de prevenir el acoso o situaciones potencialmente constitutivas de acoso, 
establecerá las siguientes medidas: 
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prevenir y evitar situaciones de 

2. Establecimiento de un procedimiento interno de actuación para los casos en los que, aun 
ia o queja interna por acoso 

GRUPO EVOLUS: 
pendencia de cuál sea su relación 

laboral con la misma. Al personal que pertenezca a empresas contratadas por GRUPO EVOLUS, 
siempre que realice su actividad en centros de trabajo dependientes de la misma, también le 

, en todos aquellos puntos referentes a la investigación.  

La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (LOI), 
que tanto el acoso sexual como el acoso por razón de sexo son actos o conductas 

que las empresas están obligadas a “promover condiciones de 
trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razón de sexo y arbitrar procedimientos 

o reclamaciones que puedan 
que “con esta finalidad se podrán establecer 

medidas que deberán negociarse con los representantes de los trabajadores, tales como la 
rácticas, la realización de campañas 

y que la representación de los 
acoso sexual y el acoso por razón de 

nsibilización de los trabajadores y trabajadoras frente al 
▪ e informando a la dirección de la empresa de las conductas o comportamientos deque 

tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo (art. 48.2 LOI). Además, tanto el acoso sexual 
oso por razón de sexo son riesgos laborales, de carácter psicosocial, que pueden 

afectar a la seguridad y salud de quienes los padecen. En ese sentido, las empresas están 
obligadas a adoptar cuantas medidas sean necesarias para proteger la seguridad y salud en el 
trabajo de trabajadoras y trabajadores (art. 14 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención 
de Riesgos Laborales). En cuanto a las personas trabajadoras que llevan a cabo el acoso sexual o 

ipos de acosos constituyen 
incumplimientos contractuales que pueden dar lugar, incluso, al despido disciplinario de quien 
los comete. Así lo establece el art. 54 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por 

o de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.  

Con el objeto de prevenir el acoso o situaciones potencialmente constitutivas de acoso, GRUPO 
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promoverá un entorno de respeto 
los trabajadores/as los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la 
personalidad.  

2. GRUPO EVOLUS procurará la integración del personal de nuevo ingreso, evitando situa
de aislamiento mediante un seguimiento del trabajador/a no sólo en su proceso de acogida 
inicial, sino con posterioridad al mismo
personales o culturales del trabajador/a incorporado y las tendrá en cu
integración.  

3. GRUPO EVOLUS facilitará información y formación a los trabajadores/as sobre los principios y 
valores que deben respetarse en 
GRUPO EVOLUS prohíbe las insinua
principios reseñados, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciones y en las actitudes. 5. 
Cuando se detecten conductas no admitidas en un determinado colectivo o equipo de trabajo, 
la Dirección de GRUPO EVOLUS
informarle sobre la situación detectada, las obligaciones que deben respetarse y las 
consecuencias que se derivan de su incumplimiento, llevándose a cabo las reuniones que, en su 
caso, procedan, para analizar lo ocurrido y normalizar las conductas. GRUPO EVOLUS 
mantendrá una actividad constante en la adopción de nuevas medidas o mejora de las 
existentes, que permitan alcanzar una óptima convivencia en el trabajo, salvaguardando los 
derechos de los trabajadores/as. 

4.6. ACOSO SEXUAL y ACOSO POR RAZON DE SEXO 

4.6.1 ACOSO SEXUAL  

Es acoso sexual “cualquier comportamiento, verbal o físico, de naturaleza sexual que tenga el 
propósito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una perso
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo” (art. 7.1 LOI). La finalidad 
inmediata del acoso sexual consiste en obtener algún tipo de satisfacción sexual, pero el 
objetivo final es manifestar el poder de una persona sob
sobre la mujer, perpetuando, de esta forma, las estructuras de poder que existen todavía en 
nuestra sociedad. Las conductas constitutivas de acoso sexual pueden ser calificadas como 
GRAVES o MUY GRAVES. A continuación, se 

EJEMPLOS de acoso sexual:  

a) El condicionamiento del acceso al empleo, de una condición de empleo o del mantenimiento 
del empleo, a la aceptación, por la víctima de un favor de contenido sexual, aunque la amenaza 
explícita o implícita en ese condicionamiento no se llegue a cumplir de forma efectiva (chantaje 
sexual). 

 b) Contacto físico indeseado (tocamientos, roces, abrazos, palmaditas, pellizcos…).

 c) Llamadas telefónicas, enviar cartas, mensajes o fotografías u otros materiales de carácter
sexual ofensivo sobre cuestiones de índole sexual. 

d) Presionar o coaccionar para mantener relaciones sexuales.
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1. GRUPO EVOLUS
promoverá un entorno de respeto y corrección en el ambiente de trabajo, inculcando a todos 
los trabajadores/as los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la 

procurará la integración del personal de nuevo ingreso, evitando situa
de aislamiento mediante un seguimiento del trabajador/a no sólo en su proceso de acogida 
inicial, sino con posterioridad al mismo. GRUPO EVOLUS se hará eco de las circunstancias 
personales o culturales del trabajador/a incorporado y las tendrá en cuenta para contribuir a su 

facilitará información y formación a los trabajadores/as sobre los principios y 
valores que deben respetarse en GRUPO EVOLUS y sobre las conductas que no se admiten. 4. 

prohíbe las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los 
principios reseñados, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciones y en las actitudes. 5. 
Cuando se detecten conductas no admitidas en un determinado colectivo o equipo de trabajo, 

O EVOLUS se dirigirá inmediatamente 4 al responsable del mismo, a fin de 
informarle sobre la situación detectada, las obligaciones que deben respetarse y las 
consecuencias que se derivan de su incumplimiento, llevándose a cabo las reuniones que, en su 

, procedan, para analizar lo ocurrido y normalizar las conductas. GRUPO EVOLUS 
mantendrá una actividad constante en la adopción de nuevas medidas o mejora de las 
existentes, que permitan alcanzar una óptima convivencia en el trabajo, salvaguardando los 

echos de los trabajadores/as.  

6. ACOSO SEXUAL y ACOSO POR RAZON DE SEXO  

Es acoso sexual “cualquier comportamiento, verbal o físico, de naturaleza sexual que tenga el 
propósito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, enparticular 
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo” (art. 7.1 LOI). La finalidad 
inmediata del acoso sexual consiste en obtener algún tipo de satisfacción sexual, pero el 
objetivo final es manifestar el poder de una persona sobre otra, habitualmente del hombre 
sobre la mujer, perpetuando, de esta forma, las estructuras de poder que existen todavía en 
nuestra sociedad. Las conductas constitutivas de acoso sexual pueden ser calificadas como 
GRAVES o MUY GRAVES. A continuación, se exponen algunos  

 

a) El condicionamiento del acceso al empleo, de una condición de empleo o del mantenimiento 
del empleo, a la aceptación, por la víctima de un favor de contenido sexual, aunque la amenaza 

e condicionamiento no se llegue a cumplir de forma efectiva (chantaje 

b) Contacto físico indeseado (tocamientos, roces, abrazos, palmaditas, pellizcos…).

c) Llamadas telefónicas, enviar cartas, mensajes o fotografías u otros materiales de carácter
sexual ofensivo sobre cuestiones de índole sexual.  

d) Presionar o coaccionar para mantener relaciones sexuales. 
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GRUPO EVOLUS 
y corrección en el ambiente de trabajo, inculcando a todos 

los trabajadores/as los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la 

procurará la integración del personal de nuevo ingreso, evitando situaciones 
de aislamiento mediante un seguimiento del trabajador/a no sólo en su proceso de acogida 

se hará eco de las circunstancias 
enta para contribuir a su 

facilitará información y formación a los trabajadores/as sobre los principios y 
y sobre las conductas que no se admiten. 4. 

ciones o manifestaciones que sean contrarias a los 
principios reseñados, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciones y en las actitudes. 5. 
Cuando se detecten conductas no admitidas en un determinado colectivo o equipo de trabajo, 

se dirigirá inmediatamente 4 al responsable del mismo, a fin de 
informarle sobre la situación detectada, las obligaciones que deben respetarse y las 
consecuencias que se derivan de su incumplimiento, llevándose a cabo las reuniones que, en su 

, procedan, para analizar lo ocurrido y normalizar las conductas. GRUPO EVOLUS 
mantendrá una actividad constante en la adopción de nuevas medidas o mejora de las 
existentes, que permitan alcanzar una óptima convivencia en el trabajo, salvaguardando los 

Es acoso sexual “cualquier comportamiento, verbal o físico, de naturaleza sexual que tenga el 
na, enparticular 

cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo” (art. 7.1 LOI). La finalidad 
inmediata del acoso sexual consiste en obtener algún tipo de satisfacción sexual, pero el 

re otra, habitualmente del hombre 
sobre la mujer, perpetuando, de esta forma, las estructuras de poder que existen todavía en 
nuestra sociedad. Las conductas constitutivas de acoso sexual pueden ser calificadas como 

a) El condicionamiento del acceso al empleo, de una condición de empleo o del mantenimiento 
del empleo, a la aceptación, por la víctima de un favor de contenido sexual, aunque la amenaza 

e condicionamiento no se llegue a cumplir de forma efectiva (chantaje 

b) Contacto físico indeseado (tocamientos, roces, abrazos, palmaditas, pellizcos…). 

c) Llamadas telefónicas, enviar cartas, mensajes o fotografías u otros materiales de carácter 
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 e) Amenazas de represalias tras negarse a acceder a alguna de las insinuaciones o peticiones 
sexuales.  

f) Cualquier tipo de agresión sexual de 

 g) La adopción de represalias contra las personas que denuncien, atestigüen, ayuden o 
participen en investigaciones de acoso, al igual que sobre las personas que se opongan a 
cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre

 h) Realizar gestos, sonidos o movimientos obscenos reiteradamente

 i) Hacer preguntas sobre la vida sexual.

 j) Invitar o pedir reiteradamente citas cuando se ha expresado una negativa.

 k) Acercamientos excesivos rei

 l) Dificultar el movimiento de una persona buscando contacto físico.

 m)Arrinconar, buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma innecesaria. 
n) Hacer insinuaciones sexuales.

 o) Hacer comentarios o valoraciones continuos sobre 
persona, su condición u orientación sexual. 

p) Pedir abiertamente relaciones sexuales sin presión. 

q) Difundir rumores con connotación sexual o sobre la vida sexual de una persona. 

r) Observación clandestina o encubi
vestuarios.  

s) Uso de imágenes en el lugar de trabajo y/o en los equipos de trabajo (exponer contenidos 
degradantes desde el punto de vista sexual, sugestivos o pornográficos).

t) Contar chistes o decir piropos de contenido sexual de forma reiterada. 

u) Hablar reiteradamente sobre las propias habilidades o capacidades sexuales. 

v) Mirar con fijación o lascivamente el cuerpo de alguna persona de forma reiterada.

4.6.2 ACOSO POR RAZÓN DE SEXO 

“Constituye acoso por razón de sexo cualquier comportamiento realizado en función del sexo 
de una persona, con el propósito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un 
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo” (art. 7.2 LOI). El acoso por razón de se
llevarlo a cabo tanto superiores jerárquicos, como compañeros o compañeras o inferiores 
jerárquicos, tiene como causa los estereotipos de género y, habitualmente, tienen por objeto 
despreciar a las personas de un sexo por la mera pertenencia al m
capacidades, sus competencias técnicas y destrezas. La finalidad suele ser el intento de 
mantener una situación de poder de un sexo sobre el otro y el de desterrar del ámbito laboral a 
las personas pertenecientes a uno de los sexos. 
constituir conductas de acoso por razón de sexo las que se exponen a continuación. Estas 
conductas son rechazables en todo caso y son, en su inmensa mayoría, conductas MUY GRAVES. 
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e) Amenazas de represalias tras negarse a acceder a alguna de las insinuaciones o peticiones 

f) Cualquier tipo de agresión sexual de las tipificadas en el Código Penal. 

g) La adopción de represalias contra las personas que denuncien, atestigüen, ayuden o 
participen en investigaciones de acoso, al igual que sobre las personas que se opongan a 
cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre sí mismas o frente a terceras personas.

h) Realizar gestos, sonidos o movimientos obscenos reiteradamente. 

i) Hacer preguntas sobre la vida sexual. 

j) Invitar o pedir reiteradamente citas cuando se ha expresado una negativa. 

k) Acercamientos excesivos reiterados. 

l) Dificultar el movimiento de una persona buscando contacto físico. 

m)Arrinconar, buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma innecesaria. 
n) Hacer insinuaciones sexuales. 

o) Hacer comentarios o valoraciones continuos sobre el aspecto físico o la apariencia de la 
persona, su condición u orientación sexual.  

p) Pedir abiertamente relaciones sexuales sin presión.  

q) Difundir rumores con connotación sexual o sobre la vida sexual de una persona. 

r) Observación clandestina o encubierta de personas en lugares reservados, tales como baños o 

s) Uso de imágenes en el lugar de trabajo y/o en los equipos de trabajo (exponer contenidos 
degradantes desde el punto de vista sexual, sugestivos o pornográficos). 

decir piropos de contenido sexual de forma reiterada.  

u) Hablar reiteradamente sobre las propias habilidades o capacidades sexuales. 

v) Mirar con fijación o lascivamente el cuerpo de alguna persona de forma reiterada.

6.2 ACOSO POR RAZÓN DE SEXO  

e acoso por razón de sexo cualquier comportamiento realizado en función del sexo 
de una persona, con el propósito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un 
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo” (art. 7.2 LOI). El acoso por razón de se
llevarlo a cabo tanto superiores jerárquicos, como compañeros o compañeras o inferiores 
jerárquicos, tiene como causa los estereotipos de género y, habitualmente, tienen por objeto 
despreciar a las personas de un sexo por la mera pertenencia al mismo, minusvalorar sus 
capacidades, sus competencias técnicas y destrezas. La finalidad suele ser el intento de 
mantener una situación de poder de un sexo sobre el otro y el de desterrar del ámbito laboral a 
las personas pertenecientes a uno de los sexos. Entre otros comportamientos, pueden 
constituir conductas de acoso por razón de sexo las que se exponen a continuación. Estas 
conductas son rechazables en todo caso y son, en su inmensa mayoría, conductas MUY GRAVES. 
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e) Amenazas de represalias tras negarse a acceder a alguna de las insinuaciones o peticiones 

g) La adopción de represalias contra las personas que denuncien, atestigüen, ayuden o 
participen en investigaciones de acoso, al igual que sobre las personas que se opongan a 

sí mismas o frente a terceras personas. 

 

m)Arrinconar, buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma innecesaria.  

el aspecto físico o la apariencia de la 

q) Difundir rumores con connotación sexual o sobre la vida sexual de una persona.  

erta de personas en lugares reservados, tales como baños o 

s) Uso de imágenes en el lugar de trabajo y/o en los equipos de trabajo (exponer contenidos 

u) Hablar reiteradamente sobre las propias habilidades o capacidades sexuales.  

v) Mirar con fijación o lascivamente el cuerpo de alguna persona de forma reiterada. 

e acoso por razón de sexo cualquier comportamiento realizado en función del sexo 
de una persona, con el propósito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un 
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo” (art. 7.2 LOI). El acoso por razón de sexo pueden 
llevarlo a cabo tanto superiores jerárquicos, como compañeros o compañeras o inferiores 
jerárquicos, tiene como causa los estereotipos de género y, habitualmente, tienen por objeto 

ismo, minusvalorar sus 
capacidades, sus competencias técnicas y destrezas. La finalidad suele ser el intento de 
mantener una situación de poder de un sexo sobre el otro y el de desterrar del ámbito laboral a 

Entre otros comportamientos, pueden 
constituir conductas de acoso por razón de sexo las que se exponen a continuación. Estas 
conductas son rechazables en todo caso y son, en su inmensa mayoría, conductas MUY GRAVES.  
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a. Las descalificaciones públicas y/o pr
capacidades, sus competencias técnicas, sus destrezas… por razón de su sexo. 

b. La utilización de expresiones sexistas, denigrantes, que impliquen la minusvaloraciónde esas 
capacidades, competencias, d
fregar”, “mujer a tus tareas”…). 

c. Ignorar aportaciones, comentarios o acciones según el sexo de la persona que los realiza 
(excluir, no tomar en serio).  

d. Negarse a acatar órdenes o seguir 
son mujeres.  

e. Asignar a una persona un puesto de trabajo o funciones de responsabilidad inferior a su 
capacidad, a causa de su sexo. 

f. Sabotear su trabajo o impedir deliberadamente el acceso a los 
realizarlo (información, documentación, equipamiento…). 

g. Tratar a las personas como si fueran menores de edad, como si fuesen personas 
dependientes, como si fueran personas intelectualmente inferiores… (con la forma de hablar, 
de tratarla…), por razón de su sexo. 

h. Impartir órdenes vejatorias que tenga su causa en el sexo de la persona. 

i. Las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua. 

j. Ridiculizar a las personas que asumen tareas que tradicionalmente ha asumido el o

 k. Denegar permisos a los cuales tiene derecho una persona, de forma arbitraria y porrazón de 
su sexo. 

 l. Utilizar humor sexista.  

m. Conductas discriminatorias por razón del sexo. 

n. Llegar a la fuerza física para mostrar la superioridad de un se

SUJETO PASIVO Y SUJETO ACTIVO 

a) Sujeto activo: se considerará sujeto activo de acoso, jefes/as, compañeros/as e incluso 
clientes/as, proveedores/as o terceras personas relacionados con la víctima por causa del 
trabajo. 

 b) Sujeto pasivo: este siempre quedará referido a cualquier trabajador/a, independientemente 
de la categoría profesional y de la naturaleza de la relación laboral. 

TIPOS DE ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZÓN DE SEXO

a) Chantaje sexual. Se habla de chantaje sexual cuando la negativ
persona a una conducta se utiliza, implícita o explícitamente, como fundamento de una 
decisión que repercute sobre el acceso de esta persona a la formación profesional, al 
trabajo, a la continuidad del trabajo, la promoción profesion
son sujetos activos de este tipo de acoso aquellas personas que tengan poder de decidir 
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a. Las descalificaciones públicas y/o privadas y reiteradas sobre la persona y su trabajo, sus 
capacidades, sus competencias técnicas, sus destrezas… por razón de su sexo. 

b. La utilización de expresiones sexistas, denigrantes, que impliquen la minusvaloraciónde esas 
capacidades, competencias, destrezas… (tales como: “mujer tenías que ser”, “solo vales para 
fregar”, “mujer a tus tareas”…).  

c. Ignorar aportaciones, comentarios o acciones según el sexo de la persona que los realiza 
 

d. Negarse a acatar órdenes o seguir instrucciones procedentes de superiores jerárquicos que 

e. Asignar a una persona un puesto de trabajo o funciones de responsabilidad inferior a su 
capacidad, a causa de su sexo.  

f. Sabotear su trabajo o impedir deliberadamente el acceso a los medios adecuados para 
realizarlo (información, documentación, equipamiento…).  

g. Tratar a las personas como si fueran menores de edad, como si fuesen personas 
dependientes, como si fueran personas intelectualmente inferiores… (con la forma de hablar, 

atarla…), por razón de su sexo.  

h. Impartir órdenes vejatorias que tenga su causa en el sexo de la persona.  

i. Las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua.  

j. Ridiculizar a las personas que asumen tareas que tradicionalmente ha asumido el o

k. Denegar permisos a los cuales tiene derecho una persona, de forma arbitraria y porrazón de 

m. Conductas discriminatorias por razón del sexo.  

n. Llegar a la fuerza física para mostrar la superioridad de un sexo sobre otro. 

SUJETO PASIVO Y SUJETO ACTIVO  

a) Sujeto activo: se considerará sujeto activo de acoso, jefes/as, compañeros/as e incluso 
clientes/as, proveedores/as o terceras personas relacionados con la víctima por causa del 

e siempre quedará referido a cualquier trabajador/a, independientemente 
de la categoría profesional y de la naturaleza de la relación laboral.  

TIPOS DE ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZÓN DE SEXO 

Chantaje sexual. Se habla de chantaje sexual cuando la negativa o la sumisión de una 
persona a una conducta se utiliza, implícita o explícitamente, como fundamento de una 
decisión que repercute sobre el acceso de esta persona a la formación profesional, al 
trabajo, a la continuidad del trabajo, la promoción profesional, el salario, entre otras. Solo 
son sujetos activos de este tipo de acoso aquellas personas que tengan poder de decidir 
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ivadas y reiteradas sobre la persona y su trabajo, sus 
capacidades, sus competencias técnicas, sus destrezas… por razón de su sexo.  

b. La utilización de expresiones sexistas, denigrantes, que impliquen la minusvaloraciónde esas 
estrezas… (tales como: “mujer tenías que ser”, “solo vales para 

c. Ignorar aportaciones, comentarios o acciones según el sexo de la persona que los realiza 

instrucciones procedentes de superiores jerárquicos que 

e. Asignar a una persona un puesto de trabajo o funciones de responsabilidad inferior a su 

medios adecuados para 

g. Tratar a las personas como si fueran menores de edad, como si fuesen personas 
dependientes, como si fueran personas intelectualmente inferiores… (con la forma de hablar, 

j. Ridiculizar a las personas que asumen tareas que tradicionalmente ha asumido el otro sexo. 

k. Denegar permisos a los cuales tiene derecho una persona, de forma arbitraria y porrazón de 

xo sobre otro.  

a) Sujeto activo: se considerará sujeto activo de acoso, jefes/as, compañeros/as e incluso 
clientes/as, proveedores/as o terceras personas relacionados con la víctima por causa del 

e siempre quedará referido a cualquier trabajador/a, independientemente 

a o la sumisión de una 
persona a una conducta se utiliza, implícita o explícitamente, como fundamento de una 
decisión que repercute sobre el acceso de esta persona a la formación profesional, al 

al, el salario, entre otras. Solo 
son sujetos activos de este tipo de acoso aquellas personas que tengan poder de decidir 
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decir, la persona jerárquicamente superior. b) Acoso sexual ambiental. Su característica 
principal es que los sujetos activos mantienen una conducta de naturaleza sexual, de 
cualquier tipo, que tiene como consecuencia, buscada o no, producir un contexto 
intimidatorio, hostil, ofensivo o humillante. La condición afectada es el entorno, el 
ambiente de trabajo. En este caso, también pueden ser sujetos activos los compañeros y 
compañeras de trabajo o terceras personas, relacionadas de alguna manera con 
EVOLUS Como ejemplo de este tipo de conductas, se pueden citar los comentarios, 
insinuaciones y chistes de
motivos sexuales, la exhibición de revistas con contenido sexual, etc.
 
4.6.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN
 La dirección de GRUPO EVOLUS
actuaciones cuando se denuncie la existencia de acoso sexual o por razón de sexo o de 
hechos susceptibles de ser considerados como tal. La solicitud puede provenir: 
persona afectada. ▪ De un compa
responsables de áreas. En el caso de que la solicitud no la presente directamente la persona 
afectada se pondrá en su conocimiento para que preste su consentimiento. No serán 
objetos de tramitación las denuncias anónimas ni aquellas en las que la persona afectad
no preste su consentimiento. 
 
4.6.3.1. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO, GARANTÍAS DE ACTUACIÓN 
Las garantías que deben observarse en la aplicación del presente protocolo serán las 
siguientes: a) Respeto y Confidencialidad: es necesario proceder con la d
para proteger la intimidad y dignidad de las personas afectadas. Las personas que 
intervengan en el procedimiento tienen la obligación de guardar una estricta 
confidencialidad y sigilo en todo momento. b) Aplicación de plazos: la invest
resolución sobre la conducta denunciada deben ser realizadas en el menor tiempo posible, 
con rigor y rapidez, evitando dilaciones innecesarias. c) Protección de las víctimas y 
restitución de sus condiciones laborales, si resultan afectadas en el 
de la salud: adopción de medidas pertinentes para garantizar la salud de todas las personas 
afectadas. e) Prohibición de represalias: se prohíben expresamente las represalias contra 
las personas que efectúen una denuncia, comparezcan
investigación, siempre que se haya actuado de buena fe. f) Imparcialidad: el procedimiento 
debe garantizar una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las personas 
afectadas. Todas las personas que intervenga
esclarecimiento de los hechos denunciados. g) Igualdad de trato: Ausencia de toda 
diferencia de tratamiento a todas las personas que intervengan en el procedimiento, 
cualquiera que sea su condición o circunstancia per
profesional y exhaustiva de los hechos denunciados. 8 i) Adopción de las medidas de todo 
orden, incluidas en su caso las de carácter disciplinario, contra la persona/s cuyas 
conductas de acoso sexual o por razón de sexo res
considera reprobable y merecedora de reproche toda imputación, acusación o denuncia 
falsa en relación a estos comportamientos, adoptándose las medidas que sean necesarias. 
j) Respeto al principio de presunción de inocencia.
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sobre la relación laboral, es 
decir, la persona jerárquicamente superior. b) Acoso sexual ambiental. Su característica 

e los sujetos activos mantienen una conducta de naturaleza sexual, de 
cualquier tipo, que tiene como consecuencia, buscada o no, producir un contexto 
intimidatorio, hostil, ofensivo o humillante. La condición afectada es el entorno, el 

En este caso, también pueden ser sujetos activos los compañeros y 
compañeras de trabajo o terceras personas, relacionadas de alguna manera con 

Como ejemplo de este tipo de conductas, se pueden citar los comentarios, 
insinuaciones y chistes de naturaleza y contenido sexual, la decoración del entorno con 
motivos sexuales, la exhibición de revistas con contenido sexual, etc. 

. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN 
GRUPO EVOLUS garantiza la activación del procedimiento interno de 

es cuando se denuncie la existencia de acoso sexual o por razón de sexo o de 
hechos susceptibles de ser considerados como tal. La solicitud puede provenir: 

▪ De un compañero/a de trabajo. ▪ De la dirección de GRUPO EVOLUS y 
sables de áreas. En el caso de que la solicitud no la presente directamente la persona 

afectada se pondrá en su conocimiento para que preste su consentimiento. No serán 
objetos de tramitación las denuncias anónimas ni aquellas en las que la persona afectad
no preste su consentimiento.  

. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO, GARANTÍAS DE ACTUACIÓN 
Las garantías que deben observarse en la aplicación del presente protocolo serán las 
siguientes: a) Respeto y Confidencialidad: es necesario proceder con la discreción necesaria 
para proteger la intimidad y dignidad de las personas afectadas. Las personas que 
intervengan en el procedimiento tienen la obligación de guardar una estricta 
confidencialidad y sigilo en todo momento. b) Aplicación de plazos: la invest
resolución sobre la conducta denunciada deben ser realizadas en el menor tiempo posible, 
con rigor y rapidez, evitando dilaciones innecesarias. c) Protección de las víctimas y 
restitución de sus condiciones laborales, si resultan afectadas en el proceso. d) Protección 
de la salud: adopción de medidas pertinentes para garantizar la salud de todas las personas 
afectadas. e) Prohibición de represalias: se prohíben expresamente las represalias contra 
las personas que efectúen una denuncia, comparezcan como testigos o participen en la 
investigación, siempre que se haya actuado de buena fe. f) Imparcialidad: el procedimiento 
debe garantizar una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las personas 
afectadas. Todas las personas que intervengan en el procedimiento actuarán para el 
esclarecimiento de los hechos denunciados. g) Igualdad de trato: Ausencia de toda 
diferencia de tratamiento a todas las personas que intervengan en el procedimiento, 
cualquiera que sea su condición o circunstancia personal o social. h) Investigación 
profesional y exhaustiva de los hechos denunciados. 8 i) Adopción de las medidas de todo 
orden, incluidas en su caso las de carácter disciplinario, contra la persona/s cuyas 
conductas de acoso sexual o por razón de sexo resulten acreditadas. Igualmente se 
considera reprobable y merecedora de reproche toda imputación, acusación o denuncia 
falsa en relación a estos comportamientos, adoptándose las medidas que sean necesarias. 
j) Respeto al principio de presunción de inocencia. k) Todas las comunicaciones a la 
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sobre la relación laboral, es 
decir, la persona jerárquicamente superior. b) Acoso sexual ambiental. Su característica 

e los sujetos activos mantienen una conducta de naturaleza sexual, de 
cualquier tipo, que tiene como consecuencia, buscada o no, producir un contexto 
intimidatorio, hostil, ofensivo o humillante. La condición afectada es el entorno, el 

En este caso, también pueden ser sujetos activos los compañeros y 
compañeras de trabajo o terceras personas, relacionadas de alguna manera con GRUPO 

Como ejemplo de este tipo de conductas, se pueden citar los comentarios, 
naturaleza y contenido sexual, la decoración del entorno con 

garantiza la activación del procedimiento interno de 
es cuando se denuncie la existencia de acoso sexual o por razón de sexo o de 

hechos susceptibles de ser considerados como tal. La solicitud puede provenir: ▪ De la 
▪ De la dirección de GRUPO EVOLUS y 

sables de áreas. En el caso de que la solicitud no la presente directamente la persona 
afectada se pondrá en su conocimiento para que preste su consentimiento. No serán 
objetos de tramitación las denuncias anónimas ni aquellas en las que la persona afectada 

. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO, GARANTÍAS DE ACTUACIÓN  
Las garantías que deben observarse en la aplicación del presente protocolo serán las 

iscreción necesaria 
para proteger la intimidad y dignidad de las personas afectadas. Las personas que 
intervengan en el procedimiento tienen la obligación de guardar una estricta 
confidencialidad y sigilo en todo momento. b) Aplicación de plazos: la investigación y 
resolución sobre la conducta denunciada deben ser realizadas en el menor tiempo posible, 
con rigor y rapidez, evitando dilaciones innecesarias. c) Protección de las víctimas y 

proceso. d) Protección 
de la salud: adopción de medidas pertinentes para garantizar la salud de todas las personas 
afectadas. e) Prohibición de represalias: se prohíben expresamente las represalias contra 

como testigos o participen en la 
investigación, siempre que se haya actuado de buena fe. f) Imparcialidad: el procedimiento 
debe garantizar una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las personas 

n en el procedimiento actuarán para el 
esclarecimiento de los hechos denunciados. g) Igualdad de trato: Ausencia de toda 
diferencia de tratamiento a todas las personas que intervengan en el procedimiento, 

sonal o social. h) Investigación 
profesional y exhaustiva de los hechos denunciados. 8 i) Adopción de las medidas de todo 
orden, incluidas en su caso las de carácter disciplinario, contra la persona/s cuyas 

ulten acreditadas. Igualmente se 
considera reprobable y merecedora de reproche toda imputación, acusación o denuncia 
falsa en relación a estos comportamientos, adoptándose las medidas que sean necesarias. 

k) Todas las comunicaciones a la 
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harán respetando los principios establecidos en la Ley de Protección de Datos y su 
normativa de desarrollo. 
 
4.6.3.2. PRESENTACIÓN DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS
 Todo trabajador o trabajadora incluida en el ám
que se considere víctima de acoso sexual o sexista, o cualquier otra persona que tenga 
conocimiento de situaciones acosadoras podrá presentar denuncia verbal o escrita ante el 
órgano o persona competente. La Direc
Arantza Unibaso Elortegui como la persona competente para la recepción de denuncias. A 
sugerencia del Código Comunitario de Conducta para combatir el acoso sexual de 27 de 
noviembre de 1991, dicha persona se de
adelante Asesoría Confidencial), y se podrá contactar con ella en el despacho del 
departamento de compras o por las siguientes vías: 
- A través del Móvil de empresa: 662 94
arantza.unibaso@walt.es En el caso de que la Asesoría Confidencial sea una de las partes 
implicadas o se encuentre ausente, se denunciará directamente a la Dirección, quien 
designará una Asesoría Confidencial interi
desarrollarse con la mayor rapidez, confidencialidad, sigilo y participación de las personas 
implicadas. 
 
 4.6.3.3. PROCEDIMIENTO INFORMAL 
En los supuestos en que las actuaciones o conductas tengan carácter sexista, pero no
constitutivas de acoso sexual o de acoso por razón de sexo, la queja podrá presentarse de 
forma verbal o escrita ante la Asesoría Confidencial. Si la Asesoría Confidencial estimase 
que la conducta sobre la que se plantea la queja puede ser calificada
acoso por razón de sexo, informará a la presunta víctima sobre la necesidad de presentar 
una denuncia por escrito (Anexo I) para dar comienzo al procedimiento formal. En el 
supuesto de que se estime que la conducta no es constitutiva d
de una conducta sexista que, de seguir produciéndose, puede dar lugar a situaciones de 
acoso sexual o acoso por razón de sexo, la Asesoría Confidencial iniciará un procedimiento 
confidencial y rápido de confirmación de la veracid
acceder a cualquier lugar de las instalaciones de la empresa y en cualquier momento y 
recabar las declaraciones de quien considere necesario. Una vez convencida de la existencia 
de indicios que doten de veracidad a la q
confidencial con la persona contra la que se ha presentado la queja, sola o en compañía de 
la presunta víctima, a elección de esta, para manifestarle, por un lado, la existencia de una 
queja sobre su conducta q
a calificarse como acoso sexual o acoso por razón de sexo y, por otro lado, las 
consecuencias o sanciones disciplinarias que ello podría acarrearle. La persona acusada de 
haber llevado a cabo esa conducta sexista podrá ofrecer las explicaciones que considere 
convenientes. En este procedimiento informal de solución, la Asesoría Confidencial se 
limitará exclusivamente a transmitir la queja y a informar a la persona denunciada de las 
eventuales responsabilidades disciplinarias. El objetivo del procedimiento informal será 
resolver el problema extraoficialmente; en ocasiones, el hecho de manifestar al sujeto 
activo las consecuencias ofensivas e intimidatorias que se generan de su comportamiento
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Asesoría Confidencial se 
harán respetando los principios establecidos en la Ley de Protección de Datos y su 
normativa de desarrollo.  

. PRESENTACIÓN DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS 
Todo trabajador o trabajadora incluida en el ámbito de aplicación del presente protocolo, 

que se considere víctima de acoso sexual o sexista, o cualquier otra persona que tenga 
conocimiento de situaciones acosadoras podrá presentar denuncia verbal o escrita ante el 
órgano o persona competente. La Dirección de GRUPO EVOLUS designa a la trabajadora 
Arantza Unibaso Elortegui como la persona competente para la recepción de denuncias. A 
sugerencia del Código Comunitario de Conducta para combatir el acoso sexual de 27 de 
noviembre de 1991, dicha persona se denominará Asesor o Asesora Confidencial (en 
adelante Asesoría Confidencial), y se podrá contactar con ella en el despacho del 
departamento de compras o por las siguientes vías: - A través de su extensión interna: 3010 

A través del Móvil de empresa: 662 948 563 - A través del Correo electrónico: 
arantza.unibaso@walt.es En el caso de que la Asesoría Confidencial sea una de las partes 
implicadas o se encuentre ausente, se denunciará directamente a la Dirección, quien 
designará una Asesoría Confidencial interina. El proceso de investigación deberá 
desarrollarse con la mayor rapidez, confidencialidad, sigilo y participación de las personas 

. PROCEDIMIENTO INFORMAL  
En los supuestos en que las actuaciones o conductas tengan carácter sexista, pero no
constitutivas de acoso sexual o de acoso por razón de sexo, la queja podrá presentarse de 
forma verbal o escrita ante la Asesoría Confidencial. Si la Asesoría Confidencial estimase 
que la conducta sobre la que se plantea la queja puede ser calificada como acoso sexual o 
acoso por razón de sexo, informará a la presunta víctima sobre la necesidad de presentar 
una denuncia por escrito (Anexo I) para dar comienzo al procedimiento formal. En el 
supuesto de que se estime que la conducta no es constitutiva de acoso, pero que se trata 
de una conducta sexista que, de seguir produciéndose, puede dar lugar a situaciones de 
acoso sexual o acoso por razón de sexo, la Asesoría Confidencial iniciará un procedimiento 
confidencial y rápido de confirmación de la veracidad de la queja, 9 pudiendo para ello 
acceder a cualquier lugar de las instalaciones de la empresa y en cualquier momento y 
recabar las declaraciones de quien considere necesario. Una vez convencida de la existencia 
de indicios que doten de veracidad a la queja presentada, entrará en contacto de forma 
confidencial con la persona contra la que se ha presentado la queja, sola o en compañía de 
la presunta víctima, a elección de esta, para manifestarle, por un lado, la existencia de una 
queja sobre su conducta que, de ser cierta y reiterarse o persistir en el tiempo podría llegar 
a calificarse como acoso sexual o acoso por razón de sexo y, por otro lado, las 
consecuencias o sanciones disciplinarias que ello podría acarrearle. La persona acusada de 

cabo esa conducta sexista podrá ofrecer las explicaciones que considere 
convenientes. En este procedimiento informal de solución, la Asesoría Confidencial se 
limitará exclusivamente a transmitir la queja y a informar a la persona denunciada de las 

les responsabilidades disciplinarias. El objetivo del procedimiento informal será 
resolver el problema extraoficialmente; en ocasiones, el hecho de manifestar al sujeto 
activo las consecuencias ofensivas e intimidatorias que se generan de su comportamiento
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Asesoría Confidencial se 
harán respetando los principios establecidos en la Ley de Protección de Datos y su 

bito de aplicación del presente protocolo, 
que se considere víctima de acoso sexual o sexista, o cualquier otra persona que tenga 
conocimiento de situaciones acosadoras podrá presentar denuncia verbal o escrita ante el 

ción de GRUPO EVOLUS designa a la trabajadora 
Arantza Unibaso Elortegui como la persona competente para la recepción de denuncias. A 
sugerencia del Código Comunitario de Conducta para combatir el acoso sexual de 27 de 

nominará Asesor o Asesora Confidencial (en 
adelante Asesoría Confidencial), y se podrá contactar con ella en el despacho del 

A través de su extensión interna: 3010 
A través del Correo electrónico: 

arantza.unibaso@walt.es En el caso de que la Asesoría Confidencial sea una de las partes 
implicadas o se encuentre ausente, se denunciará directamente a la Dirección, quien 

na. El proceso de investigación deberá 
desarrollarse con la mayor rapidez, confidencialidad, sigilo y participación de las personas 

En los supuestos en que las actuaciones o conductas tengan carácter sexista, pero no sean 
constitutivas de acoso sexual o de acoso por razón de sexo, la queja podrá presentarse de 
forma verbal o escrita ante la Asesoría Confidencial. Si la Asesoría Confidencial estimase 

como acoso sexual o 
acoso por razón de sexo, informará a la presunta víctima sobre la necesidad de presentar 
una denuncia por escrito (Anexo I) para dar comienzo al procedimiento formal. En el 

e acoso, pero que se trata 
de una conducta sexista que, de seguir produciéndose, puede dar lugar a situaciones de 
acoso sexual o acoso por razón de sexo, la Asesoría Confidencial iniciará un procedimiento 

ad de la queja, 9 pudiendo para ello 
acceder a cualquier lugar de las instalaciones de la empresa y en cualquier momento y 
recabar las declaraciones de quien considere necesario. Una vez convencida de la existencia 

ueja presentada, entrará en contacto de forma 
confidencial con la persona contra la que se ha presentado la queja, sola o en compañía de 
la presunta víctima, a elección de esta, para manifestarle, por un lado, la existencia de una 

ue, de ser cierta y reiterarse o persistir en el tiempo podría llegar 
a calificarse como acoso sexual o acoso por razón de sexo y, por otro lado, las 
consecuencias o sanciones disciplinarias que ello podría acarrearle. La persona acusada de 

cabo esa conducta sexista podrá ofrecer las explicaciones que considere 
convenientes. En este procedimiento informal de solución, la Asesoría Confidencial se 
limitará exclusivamente a transmitir la queja y a informar a la persona denunciada de las 

les responsabilidades disciplinarias. El objetivo del procedimiento informal será 
resolver el problema extraoficialmente; en ocasiones, el hecho de manifestar al sujeto 
activo las consecuencias ofensivas e intimidatorias que se generan de su comportamiento 
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solucione el problema. El procedimiento se desarrollará en un plazo máximo de siete días 
laborables. En principio, la Asesoría debe partir de la credibilidad de la persona que 
presenta la queja y tiene que proteger la confidencia
de las personas. A tal efecto y al inicio del mismo les serán asignados códigos numéricos a 
las partes afectadas con la finalidad de documentar esta tipología de casos que, sin llegar a 
ser constitutivos de acoso, pued
contados a partir de la presentación de la queja, se dará por finalizado el proceso. 
Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad podrá ampliarse el plazo en 
tres días. Del resultado del procedimiento informal, la Asesoría Confidencial dará 
conocimiento inmediato a la dirección de GRUPO EVOLUS.
 
4.6.4. PROCEDIMIENTO FORMAL 
4.6.4.1. INICIO DEL PROCESO 
Cuando las actuaciones denunciadas sean constitutivas de acoso, así como en el supuesto 
de que la persona denunciante no quede satisfecha con la solución alcanzada en el 
procedimiento informal de solución, bien por entender inadecuada la solución ofrecida o 
bien por producirse reiteración en las conductas denunciadas; y sin perjuicio de su der
a denunciar ante la Inspección de Trabajo y de la Seguridad Social, así como en la vía civil, 
laboral o a querellarse en la vía penal, podrá plantear una denuncia formal con la finalidad 
de dilucidar las eventuales responsabilidades disciplinarias de 
denuncia se realizará por escrito (Anexo I) y se remitirá a la Asesoría Confidencial. La 
Asesoría Confidencial valorará la fuente, la naturaleza y la seriedad de dicha 10 denuncia, y 
si encuentra indicios suficientes, actuará de o
igual que en el caso anterior, la Asesoría debe partir de la credibilidad de la persona que 
presenta la queja y tiene que proteger la confidencialidad del procedimiento y la dignidad 
de las personas. A tal efe
las partes afectadas. Además de la víctima, cualquier persona que tenga conocimiento de 
algún acto de acoso podrá denunciar dicha situación. La Asesoría Confidencial deberá 
garantizar la máxima seriedad y confidencialidad de todas las denuncias formales, bajo 
apercibimiento de sanción en caso de que no se respete este principio. A partir de la 
recepción de la denuncia, la Asesoría Confidencial comunicará de forma confidencial la 
situación a la dirección de GRUPO EVOLUS para que esta, en su caso, adopte medidas 
cautelares. Entre las posibles medidas cautelares se encuentran, siempre que así fuera 
posible, el alejamiento inmediato de los sujetos activo y pasivo del acoso con el objetivo de 
impedir que la situación lesiva para la salud e integridad de la víctima continúe 
produciéndose, así como un cambio de turno. Estas medidas, en ningún caso podrán 
suponer para la víctima un perjuicio o menoscabo en las condiciones de trabajo, ni 
modificación sustancial de las mismas. La Asesoría Confidencial informará de todos los 
extremos de la denuncia y de las actuaciones llevadas a cabo hasta ese momento y de sus 
apreciaciones sobre su credibilidad. 
 
4.6.4.2. PROCEDIMIENTO La Asesoría Confidencial utilizará los
investigación que considere convenientes para la confirmación de la veracidad de la 
denuncia, respetando en todo caso los derechos fundamentales de las personas implicadas, 
sobre todo el derecho a la intimidad y a la dignidad de ambas. D
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es suficiente para que se 
solucione el problema. El procedimiento se desarrollará en un plazo máximo de siete días 
laborables. En principio, la Asesoría debe partir de la credibilidad de la persona que 
presenta la queja y tiene que proteger la confidencialidad del procedimiento y la dignidad 
de las personas. A tal efecto y al inicio del mismo les serán asignados códigos numéricos a 
las partes afectadas con la finalidad de documentar esta tipología de casos que, sin llegar a 
ser constitutivos de acoso, pueden derivar en aquéllos. En el plazo de siete días laborables, 
contados a partir de la presentación de la queja, se dará por finalizado el proceso. 
Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad podrá ampliarse el plazo en 

o del procedimiento informal, la Asesoría Confidencial dará 
conocimiento inmediato a la dirección de GRUPO EVOLUS. 

4. PROCEDIMIENTO FORMAL  
1. INICIO DEL PROCESO  

Cuando las actuaciones denunciadas sean constitutivas de acoso, así como en el supuesto 
e que la persona denunciante no quede satisfecha con la solución alcanzada en el 

procedimiento informal de solución, bien por entender inadecuada la solución ofrecida o 
bien por producirse reiteración en las conductas denunciadas; y sin perjuicio de su der
a denunciar ante la Inspección de Trabajo y de la Seguridad Social, así como en la vía civil, 
laboral o a querellarse en la vía penal, podrá plantear una denuncia formal con la finalidad 
de dilucidar las eventuales responsabilidades disciplinarias de la persona denunciada. La 
denuncia se realizará por escrito (Anexo I) y se remitirá a la Asesoría Confidencial. La 
Asesoría Confidencial valorará la fuente, la naturaleza y la seriedad de dicha 10 denuncia, y 
si encuentra indicios suficientes, actuará de oficio investigando la situación denunciada. Al 
igual que en el caso anterior, la Asesoría debe partir de la credibilidad de la persona que 
presenta la queja y tiene que proteger la confidencialidad del procedimiento y la dignidad 
de las personas. A tal efecto y al inicio del mismo les serán asignados códigos numéricos a 
las partes afectadas. Además de la víctima, cualquier persona que tenga conocimiento de 
algún acto de acoso podrá denunciar dicha situación. La Asesoría Confidencial deberá 

ima seriedad y confidencialidad de todas las denuncias formales, bajo 
apercibimiento de sanción en caso de que no se respete este principio. A partir de la 
recepción de la denuncia, la Asesoría Confidencial comunicará de forma confidencial la 

a dirección de GRUPO EVOLUS para que esta, en su caso, adopte medidas 
cautelares. Entre las posibles medidas cautelares se encuentran, siempre que así fuera 
posible, el alejamiento inmediato de los sujetos activo y pasivo del acoso con el objetivo de 

ir que la situación lesiva para la salud e integridad de la víctima continúe 
produciéndose, así como un cambio de turno. Estas medidas, en ningún caso podrán 
suponer para la víctima un perjuicio o menoscabo en las condiciones de trabajo, ni 

stancial de las mismas. La Asesoría Confidencial informará de todos los 
extremos de la denuncia y de las actuaciones llevadas a cabo hasta ese momento y de sus 
apreciaciones sobre su credibilidad.  

. PROCEDIMIENTO La Asesoría Confidencial utilizará los procedimientos de 
investigación que considere convenientes para la confirmación de la veracidad de la 
denuncia, respetando en todo caso los derechos fundamentales de las personas implicadas, 
sobre todo el derecho a la intimidad y a la dignidad de ambas. Deberá dar notificación de la 
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es suficiente para que se 
solucione el problema. El procedimiento se desarrollará en un plazo máximo de siete días 
laborables. En principio, la Asesoría debe partir de la credibilidad de la persona que 

lidad del procedimiento y la dignidad 
de las personas. A tal efecto y al inicio del mismo les serán asignados códigos numéricos a 
las partes afectadas con la finalidad de documentar esta tipología de casos que, sin llegar a 

en derivar en aquéllos. En el plazo de siete días laborables, 
contados a partir de la presentación de la queja, se dará por finalizado el proceso. 
Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad podrá ampliarse el plazo en 

o del procedimiento informal, la Asesoría Confidencial dará 

Cuando las actuaciones denunciadas sean constitutivas de acoso, así como en el supuesto 
e que la persona denunciante no quede satisfecha con la solución alcanzada en el 

procedimiento informal de solución, bien por entender inadecuada la solución ofrecida o 
bien por producirse reiteración en las conductas denunciadas; y sin perjuicio de su derecho 
a denunciar ante la Inspección de Trabajo y de la Seguridad Social, así como en la vía civil, 
laboral o a querellarse en la vía penal, podrá plantear una denuncia formal con la finalidad 

la persona denunciada. La 
denuncia se realizará por escrito (Anexo I) y se remitirá a la Asesoría Confidencial. La 
Asesoría Confidencial valorará la fuente, la naturaleza y la seriedad de dicha 10 denuncia, y 

ficio investigando la situación denunciada. Al 
igual que en el caso anterior, la Asesoría debe partir de la credibilidad de la persona que 
presenta la queja y tiene que proteger la confidencialidad del procedimiento y la dignidad 

cto y al inicio del mismo les serán asignados códigos numéricos a 
las partes afectadas. Además de la víctima, cualquier persona que tenga conocimiento de 
algún acto de acoso podrá denunciar dicha situación. La Asesoría Confidencial deberá 

ima seriedad y confidencialidad de todas las denuncias formales, bajo 
apercibimiento de sanción en caso de que no se respete este principio. A partir de la 
recepción de la denuncia, la Asesoría Confidencial comunicará de forma confidencial la 

a dirección de GRUPO EVOLUS para que esta, en su caso, adopte medidas 
cautelares. Entre las posibles medidas cautelares se encuentran, siempre que así fuera 
posible, el alejamiento inmediato de los sujetos activo y pasivo del acoso con el objetivo de 

ir que la situación lesiva para la salud e integridad de la víctima continúe 
produciéndose, así como un cambio de turno. Estas medidas, en ningún caso podrán 
suponer para la víctima un perjuicio o menoscabo en las condiciones de trabajo, ni 

stancial de las mismas. La Asesoría Confidencial informará de todos los 
extremos de la denuncia y de las actuaciones llevadas a cabo hasta ese momento y de sus 

procedimientos de 
investigación que considere convenientes para la confirmación de la veracidad de la 
denuncia, respetando en todo caso los derechos fundamentales de las personas implicadas, 

eberá dar notificación de la 
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lo más rápidamente posible a la persona denunciada. Durante la tramitación del 
procedimiento, las personas interesadas podrán aducir alegaciones y aportar documentos u 
otros elementos de juicio, que 
emitir la correspondiente propuesta. Deberá además darle audiencia en presencia o no de 
la víctima a elección de esta última. Tanto una como otra podrán solicitar la presencia de 
otra u otras personas integrantes de los órganos de representación, o si se considera 
conveniente de otros u otras trabajadoras a efectos de configurar la prueba testifical. Se 
intentará recabar toda la información con una única explicación de los hechos por parte de 
la víctima (salvo que resultase imprescindible establecer posteriores entrevistas para la 
resolución del caso), garantizando la confidencialidad y la agilidad en el trámite. En la 
realización de las tomas de declaración, en las que se escuchará a las partes y a los
bajo el principio de neutralidad en la intervención se observarán las siguientes pautas: 11 a) 
Presentación de la persona que entrevista, explicando el proceso a seguir y los límites de la 
confidencialidad. b) Firma del consentimiento informado a
rebajar o minimizar la tensión emocional, mostrando empatía, pero sin que exista 
identificación con ninguna de las partes. d) Escuchar las preguntas que se formulen sobre el 
proceso y realizar las aclaraciones necesarias. 
presentadas. f) Aclarar las respuestas neutras o generales, como “lo normal”, “como 
siempre”, “No me informan”. g) Identificar las posiciones de cada parte y sus intereses. h) 
Resumir en orden cronológico el relato. i)
de otros casos que se hayan podido investigar. j) Las entrevistas comenzarán con la persona 
denunciante y los testigos por ella propuestos, continuando con la persona denunciada y, 
en su caso, los testigos qu
4.6.4.3. CONCLUSIÓN DEL PROCESO. APLICACIÓN DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS En el plazo 
máximo de quince días laborables contados a partir de la presentación de la denuncia, la 
Asesoría Confidencial, elaborará y aprobará un informe sobre el
investigado, en el que indicará las conclusiones alcanzadas, las circunstancias agravantes o 
atenuantes observadas y procederá, en su caso, a proponer las medidas disciplinarias 
oportunas. Dicho informe se trasladará a la dirección de GR
inmediata. Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad podrá ampliarse el 
plazo en tres días. En el informe de conclusiones, como mínimo, se incluirá, la siguiente 
información: a) Relación nominal de la Asesoría Confidenci
personas presuntamente acosadas y acosadoras. b) Antecedentes del caso, denuncias y 
circunstancias de la misma. c) Relación de las intervenciones realizadas en el proceso, 
argumentos expuestos, testimonios, comprobación de prueba
cronológico de los hechos. e) Declaración de la existencia o no de conducta de acoso. f) 
Propuestas de medidas correctoras, si procede. Si queda constatada la existencia de acoso, 
se podrán proponer la adopción de las siguientes medidas:
acosado/a. 12 • Modificación de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento 
del trabajador/a acosado/a, se estimen beneficiosas para su recuperación. • Adopción de 
medidas de vigilancia en protección del traba
estándares éticos y morales de la empresa. • Propuesta de incoación de expediente 
disciplinario. Se garantizará que no se produzcan represalias contra las personas que 
denuncien, atestigüen, ayuden o participen en inve
las personas que se opongan o critiquen cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre sí 
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presentación de la denuncia 
lo más rápidamente posible a la persona denunciada. Durante la tramitación del 
procedimiento, las personas interesadas podrán aducir alegaciones y aportar documentos u 
otros elementos de juicio, que serán tenidos en cuenta por la Asesoría Confidencial al 
emitir la correspondiente propuesta. Deberá además darle audiencia en presencia o no de 
la víctima a elección de esta última. Tanto una como otra podrán solicitar la presencia de 

integrantes de los órganos de representación, o si se considera 
conveniente de otros u otras trabajadoras a efectos de configurar la prueba testifical. Se 
intentará recabar toda la información con una única explicación de los hechos por parte de 

a (salvo que resultase imprescindible establecer posteriores entrevistas para la 
resolución del caso), garantizando la confidencialidad y la agilidad en el trámite. En la 
realización de las tomas de declaración, en las que se escuchará a las partes y a los
bajo el principio de neutralidad en la intervención se observarán las siguientes pautas: 11 a) 
Presentación de la persona que entrevista, explicando el proceso a seguir y los límites de la 
confidencialidad. b) Firma del consentimiento informado al iniciar el proceso. c) Intentar 
rebajar o minimizar la tensión emocional, mostrando empatía, pero sin que exista 
identificación con ninguna de las partes. d) Escuchar las preguntas que se formulen sobre el 
proceso y realizar las aclaraciones necesarias. e) Analizar el relato y las vivencias 
presentadas. f) Aclarar las respuestas neutras o generales, como “lo normal”, “como 
siempre”, “No me informan”. g) Identificar las posiciones de cada parte y sus intereses. h) 
Resumir en orden cronológico el relato. i) Nunca utilizar como ejemplo situaciones reales 
de otros casos que se hayan podido investigar. j) Las entrevistas comenzarán con la persona 
denunciante y los testigos por ella propuestos, continuando con la persona denunciada y, 
en su caso, los testigos que esta última proponga.  

. CONCLUSIÓN DEL PROCESO. APLICACIÓN DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS En el plazo 
máximo de quince días laborables contados a partir de la presentación de la denuncia, la 
Asesoría Confidencial, elaborará y aprobará un informe sobre el supuesto de acoso 
investigado, en el que indicará las conclusiones alcanzadas, las circunstancias agravantes o 
atenuantes observadas y procederá, en su caso, a proponer las medidas disciplinarias 
oportunas. Dicho informe se trasladará a la dirección de GRUPO EVOLUS de forma 
inmediata. Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad podrá ampliarse el 
plazo en tres días. En el informe de conclusiones, como mínimo, se incluirá, la siguiente 
información: a) Relación nominal de la Asesoría Confidencial e identificación de las 
personas presuntamente acosadas y acosadoras. b) Antecedentes del caso, denuncias y 
circunstancias de la misma. c) Relación de las intervenciones realizadas en el proceso, 
argumentos expuestos, testimonios, comprobación de pruebas, etc. d) Resumen 
cronológico de los hechos. e) Declaración de la existencia o no de conducta de acoso. f) 
Propuestas de medidas correctoras, si procede. Si queda constatada la existencia de acoso, 
se podrán proponer la adopción de las siguientes medidas: • Apoyo psicológico y social al 
acosado/a. 12 • Modificación de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento 
del trabajador/a acosado/a, se estimen beneficiosas para su recuperación. • Adopción de 
medidas de vigilancia en protección del trabajador/a acosado/a. Reiteración de los 
estándares éticos y morales de la empresa. • Propuesta de incoación de expediente 
disciplinario. Se garantizará que no se produzcan represalias contra las personas que 
denuncien, atestigüen, ayuden o participen en investigaciones de acoso, al igual que sobre 
las personas que se opongan o critiquen cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre sí 
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presentación de la denuncia 
lo más rápidamente posible a la persona denunciada. Durante la tramitación del 
procedimiento, las personas interesadas podrán aducir alegaciones y aportar documentos u 

serán tenidos en cuenta por la Asesoría Confidencial al 
emitir la correspondiente propuesta. Deberá además darle audiencia en presencia o no de 
la víctima a elección de esta última. Tanto una como otra podrán solicitar la presencia de 

integrantes de los órganos de representación, o si se considera 
conveniente de otros u otras trabajadoras a efectos de configurar la prueba testifical. Se 
intentará recabar toda la información con una única explicación de los hechos por parte de 

a (salvo que resultase imprescindible establecer posteriores entrevistas para la 
resolución del caso), garantizando la confidencialidad y la agilidad en el trámite. En la 
realización de las tomas de declaración, en las que se escuchará a las partes y a los testigos 
bajo el principio de neutralidad en la intervención se observarán las siguientes pautas: 11 a) 
Presentación de la persona que entrevista, explicando el proceso a seguir y los límites de la 

l iniciar el proceso. c) Intentar 
rebajar o minimizar la tensión emocional, mostrando empatía, pero sin que exista 
identificación con ninguna de las partes. d) Escuchar las preguntas que se formulen sobre el 

e) Analizar el relato y las vivencias 
presentadas. f) Aclarar las respuestas neutras o generales, como “lo normal”, “como 
siempre”, “No me informan”. g) Identificar las posiciones de cada parte y sus intereses. h) 

Nunca utilizar como ejemplo situaciones reales 
de otros casos que se hayan podido investigar. j) Las entrevistas comenzarán con la persona 
denunciante y los testigos por ella propuestos, continuando con la persona denunciada y, 

. CONCLUSIÓN DEL PROCESO. APLICACIÓN DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS En el plazo 
máximo de quince días laborables contados a partir de la presentación de la denuncia, la 

supuesto de acoso 
investigado, en el que indicará las conclusiones alcanzadas, las circunstancias agravantes o 
atenuantes observadas y procederá, en su caso, a proponer las medidas disciplinarias 

UPO EVOLUS de forma 
inmediata. Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad podrá ampliarse el 
plazo en tres días. En el informe de conclusiones, como mínimo, se incluirá, la siguiente 

al e identificación de las 
personas presuntamente acosadas y acosadoras. b) Antecedentes del caso, denuncias y 
circunstancias de la misma. c) Relación de las intervenciones realizadas en el proceso, 

s, etc. d) Resumen 
cronológico de los hechos. e) Declaración de la existencia o no de conducta de acoso. f) 
Propuestas de medidas correctoras, si procede. Si queda constatada la existencia de acoso, 

• Apoyo psicológico y social al 
acosado/a. 12 • Modificación de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento 
del trabajador/a acosado/a, se estimen beneficiosas para su recuperación. • Adopción de 

jador/a acosado/a. Reiteración de los 
estándares éticos y morales de la empresa. • Propuesta de incoación de expediente 
disciplinario. Se garantizará que no se produzcan represalias contra las personas que 

stigaciones de acoso, al igual que sobre 
las personas que se opongan o critiquen cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre sí 
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La adopción de medidas que supongan un tratamiento desfavorable de alguno de los 
sujetos señalados (personas denunciantes, testigos, o coadyuvantes) serán sancionadas de 
acuerdo con el régimen disciplinario regulado a continuación. Si de la valoración inicial o 
informe emitido por la Asesoría Confidencial se deduce que la denuncia se ha presentado 
de mala fe, o que los datos o testimonios son falsos, la Asesoría Confidencial propondrá a 
Dirección de GRUPO EVOLUS la incoación de correspondiente expediente disciplinario a las 
personas responsables de dichos comportamientos. Si se hubieran producido repres
existido perjuicio para la víctima o denunciantes del acoso durante el procedimiento, estas 
serán, como mínimo, restituidas en las condiciones en que se encontraban antes del 
mismo, sin perjuicio de cualesquiera otros procedimientos que quisieran i
de esta situación y de las consecuencias que de ello se deriven. Con un objetivo disuasorio, 
del resultado de la investigación realizada y del expediente sancionador, se dará 
conocimiento suficiente en el ámbito en que la actuación sanci
respetando – en todo caso 
Asesoría Confidencial no fuera capaz de acumular las pruebas necesarias para que la 
denuncia pueda ser declarada fundada, la persona denuncian
víctima, no podrá ser obligada a trabajar contra su voluntad con la persona denunciada. La 
dirección de GRUPO EVOLUS estará obligada a facilitar el cambio de puesto de trabajo, 
siempre que ello sea posible. Desde GRUPO EVOLUS 
partes, siempre que sea posible. De igual modo se insiste en que no se tolerará el acoso 
sexual o acoso por razones de sexo. En caso de comprobarse la existencia de acoso sexual o 
acoso por razones de sexo, la empre
oportunas dentro del marco de la legislación laboral vigente. Si no se constatan situaciones 
de acoso sexual o por razón de sexo, o no es posible la verificación de los hechos, se 
archivará el expediente. 13 8. TIPIFICACION DE FALTAS Y SANCIONES Los actos y conductas 
constitutivas de acoso sexual y acoso por razón de sexo son faltas graves o muy graves. En 
todo caso, para la calificación de las faltas y para la imposición de sanciones, se estará a lo 
previsto en los convenios colectivos de aplicación, Convenio Colectivo Estatal de Empresas 
de Trabajo Temporal para Jobbe ETT y Convenio Colectivo Estatal de Empresas de 
Consultoría para Walt HR. Son circunstancias AGRAVANTES: a) El abuso de situación de 
superioridad jerárquica o que persona que comete el acoso tenga poder de decisión sobre 
las condiciones de trabajo de la víctima o sobre la propia relación laboral. b) La reiteración 
de las conductas ofensivas después de que la víctima hubiera utilizado los p
de solución. c) La alevosía, esto es, el empleo de medios, modos o formas en la ejecución 
que tiendan directamente a asegurar la indemnidad del sujeto activo. d) La persona que 
comete el acoso es reincidente en la comisión de actos de acoso s
sexo. e) Existan dos o más víctimas. f) La víctima sufra algún tipo de discapacidad física, 
psíquica o sensorial. g) Cuando la víctima padezca con anterioridad algún problema de 
salud médicamente acreditado. h) Se demuestren conducta
por parte de la persona agresora hacia la víctima, testigos o Asesoría Confidencial. i) Se 
produzca durante el proceso de selección o promoción del personal. j) Se ejerzan presiones 
o coacciones sobre la víctima, testigos o p
objeto de evitar o entorpecer el buen fin de la investigación. k) La situación de contratación 
temporal, interinidad, período de prueba, situación de becario/a o realización de prácticas. 
Las SANCIONES correspondientes en función del principio de proporcionalidad podrán ser, 
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mismas o frente a terceras. 
La adopción de medidas que supongan un tratamiento desfavorable de alguno de los 

(personas denunciantes, testigos, o coadyuvantes) serán sancionadas de 
acuerdo con el régimen disciplinario regulado a continuación. Si de la valoración inicial o 
informe emitido por la Asesoría Confidencial se deduce que la denuncia se ha presentado 

ala fe, o que los datos o testimonios son falsos, la Asesoría Confidencial propondrá a 
Dirección de GRUPO EVOLUS la incoación de correspondiente expediente disciplinario a las 
personas responsables de dichos comportamientos. Si se hubieran producido repres
existido perjuicio para la víctima o denunciantes del acoso durante el procedimiento, estas 
serán, como mínimo, restituidas en las condiciones en que se encontraban antes del 
mismo, sin perjuicio de cualesquiera otros procedimientos que quisieran i
de esta situación y de las consecuencias que de ello se deriven. Con un objetivo disuasorio, 
del resultado de la investigación realizada y del expediente sancionador, se dará 
conocimiento suficiente en el ámbito en que la actuación sancionada fue llevada a cabo, 

en todo caso – el derecho a la intimidad de la/s personas afectadas. Si la 
Asesoría Confidencial no fuera capaz de acumular las pruebas necesarias para que la 
denuncia pueda ser declarada fundada, la persona denunciante, cuando esta sea la propia 
víctima, no podrá ser obligada a trabajar contra su voluntad con la persona denunciada. La 
dirección de GRUPO EVOLUS estará obligada a facilitar el cambio de puesto de trabajo, 
siempre que ello sea posible. Desde GRUPO EVOLUS se abogará por la conciliación entre las 
partes, siempre que sea posible. De igual modo se insiste en que no se tolerará el acoso 
sexual o acoso por razones de sexo. En caso de comprobarse la existencia de acoso sexual o 
acoso por razones de sexo, la empresa emprenderá las medidas disciplinarias que considere 
oportunas dentro del marco de la legislación laboral vigente. Si no se constatan situaciones 
de acoso sexual o por razón de sexo, o no es posible la verificación de los hechos, se 

te. 13 8. TIPIFICACION DE FALTAS Y SANCIONES Los actos y conductas 
constitutivas de acoso sexual y acoso por razón de sexo son faltas graves o muy graves. En 
todo caso, para la calificación de las faltas y para la imposición de sanciones, se estará a lo 

evisto en los convenios colectivos de aplicación, Convenio Colectivo Estatal de Empresas 
de Trabajo Temporal para Jobbe ETT y Convenio Colectivo Estatal de Empresas de 
Consultoría para Walt HR. Son circunstancias AGRAVANTES: a) El abuso de situación de 

erioridad jerárquica o que persona que comete el acoso tenga poder de decisión sobre 
las condiciones de trabajo de la víctima o sobre la propia relación laboral. b) La reiteración 
de las conductas ofensivas después de que la víctima hubiera utilizado los p
de solución. c) La alevosía, esto es, el empleo de medios, modos o formas en la ejecución 
que tiendan directamente a asegurar la indemnidad del sujeto activo. d) La persona que 
comete el acoso es reincidente en la comisión de actos de acoso sexual y/o por razón de 
sexo. e) Existan dos o más víctimas. f) La víctima sufra algún tipo de discapacidad física, 
psíquica o sensorial. g) Cuando la víctima padezca con anterioridad algún problema de 
salud médicamente acreditado. h) Se demuestren conductas intimidatorias o represalias 
por parte de la persona agresora hacia la víctima, testigos o Asesoría Confidencial. i) Se 
produzca durante el proceso de selección o promoción del personal. j) Se ejerzan presiones 
o coacciones sobre la víctima, testigos o personas de su entorno laboral o familiar con el 
objeto de evitar o entorpecer el buen fin de la investigación. k) La situación de contratación 
temporal, interinidad, período de prueba, situación de becario/a o realización de prácticas. 

pondientes en función del principio de proporcionalidad podrán ser, 
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mismas o frente a terceras. 
La adopción de medidas que supongan un tratamiento desfavorable de alguno de los 

(personas denunciantes, testigos, o coadyuvantes) serán sancionadas de 
acuerdo con el régimen disciplinario regulado a continuación. Si de la valoración inicial o 
informe emitido por la Asesoría Confidencial se deduce que la denuncia se ha presentado 

ala fe, o que los datos o testimonios son falsos, la Asesoría Confidencial propondrá a 
Dirección de GRUPO EVOLUS la incoación de correspondiente expediente disciplinario a las 
personas responsables de dichos comportamientos. Si se hubieran producido represalias o 
existido perjuicio para la víctima o denunciantes del acoso durante el procedimiento, estas 
serán, como mínimo, restituidas en las condiciones en que se encontraban antes del 
mismo, sin perjuicio de cualesquiera otros procedimientos que quisieran iniciar a propósito 
de esta situación y de las consecuencias que de ello se deriven. Con un objetivo disuasorio, 
del resultado de la investigación realizada y del expediente sancionador, se dará 

onada fue llevada a cabo, 
el derecho a la intimidad de la/s personas afectadas. Si la 

Asesoría Confidencial no fuera capaz de acumular las pruebas necesarias para que la 
te, cuando esta sea la propia 

víctima, no podrá ser obligada a trabajar contra su voluntad con la persona denunciada. La 
dirección de GRUPO EVOLUS estará obligada a facilitar el cambio de puesto de trabajo, 

se abogará por la conciliación entre las 
partes, siempre que sea posible. De igual modo se insiste en que no se tolerará el acoso 
sexual o acoso por razones de sexo. En caso de comprobarse la existencia de acoso sexual o 

sa emprenderá las medidas disciplinarias que considere 
oportunas dentro del marco de la legislación laboral vigente. Si no se constatan situaciones 
de acoso sexual o por razón de sexo, o no es posible la verificación de los hechos, se 

te. 13 8. TIPIFICACION DE FALTAS Y SANCIONES Los actos y conductas 
constitutivas de acoso sexual y acoso por razón de sexo son faltas graves o muy graves. En 
todo caso, para la calificación de las faltas y para la imposición de sanciones, se estará a lo 

evisto en los convenios colectivos de aplicación, Convenio Colectivo Estatal de Empresas 
de Trabajo Temporal para Jobbe ETT y Convenio Colectivo Estatal de Empresas de 
Consultoría para Walt HR. Son circunstancias AGRAVANTES: a) El abuso de situación de 

erioridad jerárquica o que persona que comete el acoso tenga poder de decisión sobre 
las condiciones de trabajo de la víctima o sobre la propia relación laboral. b) La reiteración 
de las conductas ofensivas después de que la víctima hubiera utilizado los procedimientos 
de solución. c) La alevosía, esto es, el empleo de medios, modos o formas en la ejecución 
que tiendan directamente a asegurar la indemnidad del sujeto activo. d) La persona que 

exual y/o por razón de 
sexo. e) Existan dos o más víctimas. f) La víctima sufra algún tipo de discapacidad física, 
psíquica o sensorial. g) Cuando la víctima padezca con anterioridad algún problema de 

s intimidatorias o represalias 
por parte de la persona agresora hacia la víctima, testigos o Asesoría Confidencial. i) Se 
produzca durante el proceso de selección o promoción del personal. j) Se ejerzan presiones 

ersonas de su entorno laboral o familiar con el 
objeto de evitar o entorpecer el buen fin de la investigación. k) La situación de contratación 
temporal, interinidad, período de prueba, situación de becario/a o realización de prácticas. 

pondientes en función del principio de proporcionalidad podrán ser, 
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Traslado forzoso temporal o definitivo. 
temporal o definitiva del nivel profesional laboral. 
sanciones que no impliquen el despido disciplinario serán complementadas con la 
obligación de asistir a un curso formativo con el contenido que se especifica en el apartado 
de Sensibilización, Información y Formación se este Protocolo. 9. 
INFORMACIÓN Y FORMACIÓN Se impulsará que la política informativa y formativa de 
GRUPO EVOLUS en materia de igualdad y de prevención de riesgos laborales incluya la 
formación adecuada en prevención de la violencia en el trabajo, a todos los
(personal trabajador, directivo, mandos intermedios, representación del personal tanto 
unitaria, sindical, y específica en materia de prevención de riesgos laborales). La formación 
incluirá, como mínimo, los siguientes aspectos: 1. La identificaci
constitutivas de acoso sexual y acoso por razón de sexo. 2. Los efectos que producen en la 
salud de las víctimas. 3. Los efectos discriminatorios que producen en las condiciones 
laborales de quienes lo padecen. 4. Los efectos negativos 
obligatoriedad de respetar los derechos fundamentales (derecho a la dignidad de las 
personas, a la igualdad, a la integridad física y moral, a la libertad sexual), y el derecho a la 
seguridad y salud en el trabajo y el pr
actos y conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por razón de sexo. 7. Régimen 
disciplinario en los supuestos de acoso sexual y acoso por razón de sexo. 8. Infracciones en 
las que puede incurrir GRUPO EVOLUS tanto desde el punto de vista de la relación laboral, 
como desde el punto de vista más concreto de la prevención de riesgos laborales. 9. 
Procedimiento de actuación previsto en el Protocolo. 10. INFORMACIÓN A LAS VÍCTIMAS Se 
informará a las posibles víctimas sobre los servicios públicos disponibles en la Comunidad 
Autónoma de Euskadi para garantizar su adecuada protección y recuperación. Para ello 
pueden solicitar información en el Gobierno Vasco: • Emakunde 
Mujer: 945 01 67 00 •Dirección de Atención a las Víctimas de Violencia de Género: 900 84 
01 11 - 945 01 87 86 - 946 07 56 50 15 11. EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO La Asesoría 
Confidencial llevará el control de las denuncias presentadas y de la resolución de los 
expedientes con el objetivo de realizar cada dos años un informe de seguimiento sobre la 
aplicación del presente protocolo. Este informe se presentará a la dirección de GRUPO 
EVOLUS. 
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entre otras, las siguientes: 
Traslado forzoso temporal o definitivo. - Suspensión de empleo y sueldo. 
temporal o definitiva del nivel profesional laboral. - Despido disciplinario. 14 Todas las 
sanciones que no impliquen el despido disciplinario serán complementadas con la 
obligación de asistir a un curso formativo con el contenido que se especifica en el apartado 
de Sensibilización, Información y Formación se este Protocolo. 9. SENSIBILIZACIÓN, 
INFORMACIÓN Y FORMACIÓN Se impulsará que la política informativa y formativa de 
GRUPO EVOLUS en materia de igualdad y de prevención de riesgos laborales incluya la 
formación adecuada en prevención de la violencia en el trabajo, a todos los
(personal trabajador, directivo, mandos intermedios, representación del personal tanto 
unitaria, sindical, y específica en materia de prevención de riesgos laborales). La formación 
incluirá, como mínimo, los siguientes aspectos: 1. La identificación de las conductas 
constitutivas de acoso sexual y acoso por razón de sexo. 2. Los efectos que producen en la 
salud de las víctimas. 3. Los efectos discriminatorios que producen en las condiciones 
laborales de quienes lo padecen. 4. Los efectos negativos para la propia organización. 5. La 
obligatoriedad de respetar los derechos fundamentales (derecho a la dignidad de las 
personas, a la igualdad, a la integridad física y moral, a la libertad sexual), y el derecho a la 
seguridad y salud en el trabajo y el propio derecho al trabajo. 6. La prohibición de realizar 
actos y conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por razón de sexo. 7. Régimen 
disciplinario en los supuestos de acoso sexual y acoso por razón de sexo. 8. Infracciones en 

GRUPO EVOLUS tanto desde el punto de vista de la relación laboral, 
como desde el punto de vista más concreto de la prevención de riesgos laborales. 9. 
Procedimiento de actuación previsto en el Protocolo. 10. INFORMACIÓN A LAS VÍCTIMAS Se 

osibles víctimas sobre los servicios públicos disponibles en la Comunidad 
Autónoma de Euskadi para garantizar su adecuada protección y recuperación. Para ello 
pueden solicitar información en el Gobierno Vasco: • Emakunde –Instituto Vasco de la 

1 67 00 •Dirección de Atención a las Víctimas de Violencia de Género: 900 84 
946 07 56 50 15 11. EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO La Asesoría 

Confidencial llevará el control de las denuncias presentadas y de la resolución de los 
con el objetivo de realizar cada dos años un informe de seguimiento sobre la 

aplicación del presente protocolo. Este informe se presentará a la dirección de GRUPO 
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entre otras, las siguientes: - 
Suspensión de empleo y sueldo. - Pérdida 

io. 14 Todas las 
sanciones que no impliquen el despido disciplinario serán complementadas con la 
obligación de asistir a un curso formativo con el contenido que se especifica en el apartado 

SENSIBILIZACIÓN, 
INFORMACIÓN Y FORMACIÓN Se impulsará que la política informativa y formativa de 
GRUPO EVOLUS en materia de igualdad y de prevención de riesgos laborales incluya la 
formación adecuada en prevención de la violencia en el trabajo, a todos los niveles 
(personal trabajador, directivo, mandos intermedios, representación del personal tanto 
unitaria, sindical, y específica en materia de prevención de riesgos laborales). La formación 

ón de las conductas 
constitutivas de acoso sexual y acoso por razón de sexo. 2. Los efectos que producen en la 
salud de las víctimas. 3. Los efectos discriminatorios que producen en las condiciones 

para la propia organización. 5. La 
obligatoriedad de respetar los derechos fundamentales (derecho a la dignidad de las 
personas, a la igualdad, a la integridad física y moral, a la libertad sexual), y el derecho a la 

opio derecho al trabajo. 6. La prohibición de realizar 
actos y conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por razón de sexo. 7. Régimen 
disciplinario en los supuestos de acoso sexual y acoso por razón de sexo. 8. Infracciones en 

GRUPO EVOLUS tanto desde el punto de vista de la relación laboral, 
como desde el punto de vista más concreto de la prevención de riesgos laborales. 9. 
Procedimiento de actuación previsto en el Protocolo. 10. INFORMACIÓN A LAS VÍCTIMAS Se 

osibles víctimas sobre los servicios públicos disponibles en la Comunidad 
Autónoma de Euskadi para garantizar su adecuada protección y recuperación. Para ello 

Instituto Vasco de la 
1 67 00 •Dirección de Atención a las Víctimas de Violencia de Género: 900 84 

946 07 56 50 15 11. EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO La Asesoría 
Confidencial llevará el control de las denuncias presentadas y de la resolución de los 

con el objetivo de realizar cada dos años un informe de seguimiento sobre la 
aplicación del presente protocolo. Este informe se presentará a la dirección de GRUPO 



 

Fecha: 26/10/2021  
 

5.- Procedimiento 
5.1 FASES DE ACTUACIÓN ANTE UNA DENUNCIA

 
5.1.1 FASE 1: COMUNICACIÓN Y REGISTRO DE LAS DE
Cualquier persona perteneciente a la organización o externa relacionada con ésta podrá 
formular denuncia del posible incumplimiento de la legalidad o normativa interna Código ético y 
de conducta ante la persona responsable del Compliance Officer. A
dirección de correo electrónico 
comunicación. 
Cuando se reciba una denuncia a través del canal establecido, la persona encargada del canal 
hará acuse de recibo de la misma.
La persona encargada comprobará que no existan otros procedimientos de investigación sobre 
el mismo hecho abiertos o en curso. En caso positivo, añadirá la nueva información al 
expediente-informe ya abierto.
La persona encargada del canal abrirá un Expedient
efecto y rellenará la ficha inicial con la información recabada en la comunicación recibida. Para 
garantizar la confidencialidad de la persona denunciante, dicho expediente
no recogerá datos personales ni identificativos de la misma, almacenando esta información 
únicamente en el mail o comunicación original que será custodiado en la carpeta segura al 
efecto. 
La persona encargada del canal avisará de la apertura de expediente al Compliance officer, 
quien continuará con la ejecución del resto del procedimiento, a excepción de que el 
denunciado sea el propio Compliance Officer, en cuyo caso se avisará al otro componente del 
Comite de Seguridad de la Información. 
 
5.1.2 FASE 2: ANÁLISIS Y RESULTADO PRELIM
El compliance officer analizará los datos preliminares recabados en el Informe para decidir la 
continuidad de su investigación. Para que se considere procedente la tramitación de una 
denuncia, esta deberá de obedecer a los objetivos del canal y ofrece
información: 
• Fecha de recepción de denuncia
• Identificación de la persona denunciante. Esta información permanecerá confidencializada y 
será accesible únicamente por la persona responsable del canal, siendo débidamente 
salvaguardada por ésta. 
• Persona o colectivo denunciado (incluida la empresa en su conjunto).
• Incumplimiento objeto de denuncia y descripción de los hechos denunciados.
• Fecha (aproximada) de ocurrencia de los hechos denunciados.
• Argumentos o pruebas veraces
Este requisito no aplica cuando la gravedad de los hechos denunciados exija la inmediata 
actuación o cuando la exposición de la denuncia sea tan clara que permita la actuación de 
oficio. 
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Procedimiento Canal de Denuncias 
FASES DE ACTUACIÓN ANTE UNA DENUNCIA 

1.1 FASE 1: COMUNICACIÓN Y REGISTRO DE LAS DENUNCIAS 
Cualquier persona perteneciente a la organización o externa relacionada con ésta podrá 
formular denuncia del posible incumplimiento de la legalidad o normativa interna Código ético y 
de conducta ante la persona responsable del Compliance Officer. Adicionalmente se habilita la 
dirección de correo electrónico etica@walt.es o etica@jobbe.es para facilitar dicha 

Cuando se reciba una denuncia a través del canal establecido, la persona encargada del canal 
hará acuse de recibo de la misma. 

persona encargada comprobará que no existan otros procedimientos de investigación sobre 
el mismo hecho abiertos o en curso. En caso positivo, añadirá la nueva información al 

informe ya abierto. 
La persona encargada del canal abrirá un Expediente-informe de denuncia con la plantilla al 
efecto y rellenará la ficha inicial con la información recabada en la comunicación recibida. Para 
garantizar la confidencialidad de la persona denunciante, dicho expediente-informe denuncia 

ales ni identificativos de la misma, almacenando esta información 
únicamente en el mail o comunicación original que será custodiado en la carpeta segura al 

La persona encargada del canal avisará de la apertura de expediente al Compliance officer, 
uien continuará con la ejecución del resto del procedimiento, a excepción de que el 

denunciado sea el propio Compliance Officer, en cuyo caso se avisará al otro componente del 
Comite de Seguridad de la Información.  

1.2 FASE 2: ANÁLISIS Y RESULTADO PRELIMINAR 
El compliance officer analizará los datos preliminares recabados en el Informe para decidir la 
continuidad de su investigación. Para que se considere procedente la tramitación de una 
denuncia, esta deberá de obedecer a los objetivos del canal y ofrecer, al menos, la siguiente 

• Fecha de recepción de denuncia 
• Identificación de la persona denunciante. Esta información permanecerá confidencializada y 
será accesible únicamente por la persona responsable del canal, siendo débidamente 

• Persona o colectivo denunciado (incluida la empresa en su conjunto). 
• Incumplimiento objeto de denuncia y descripción de los hechos denunciados.
• Fecha (aproximada) de ocurrencia de los hechos denunciados. 
• Argumentos o pruebas veraces, precisas y constatables que soporten la denuncia.
Este requisito no aplica cuando la gravedad de los hechos denunciados exija la inmediata 
actuación o cuando la exposición de la denuncia sea tan clara que permita la actuación de 

 Página 30 de 35 

Cualquier persona perteneciente a la organización o externa relacionada con ésta podrá 
formular denuncia del posible incumplimiento de la legalidad o normativa interna Código ético y 

dicionalmente se habilita la 
para facilitar dicha 

Cuando se reciba una denuncia a través del canal establecido, la persona encargada del canal 

persona encargada comprobará que no existan otros procedimientos de investigación sobre 
el mismo hecho abiertos o en curso. En caso positivo, añadirá la nueva información al 

informe de denuncia con la plantilla al 
efecto y rellenará la ficha inicial con la información recabada en la comunicación recibida. Para 

informe denuncia 
ales ni identificativos de la misma, almacenando esta información 

únicamente en el mail o comunicación original que será custodiado en la carpeta segura al 

La persona encargada del canal avisará de la apertura de expediente al Compliance officer, 
uien continuará con la ejecución del resto del procedimiento, a excepción de que el 

denunciado sea el propio Compliance Officer, en cuyo caso se avisará al otro componente del 

El compliance officer analizará los datos preliminares recabados en el Informe para decidir la 
continuidad de su investigación. Para que se considere procedente la tramitación de una 

r, al menos, la siguiente 

• Identificación de la persona denunciante. Esta información permanecerá confidencializada y 
será accesible únicamente por la persona responsable del canal, siendo débidamente 

• Incumplimiento objeto de denuncia y descripción de los hechos denunciados. 

, precisas y constatables que soporten la denuncia. 
Este requisito no aplica cuando la gravedad de los hechos denunciados exija la inmediata 
actuación o cuando la exposición de la denuncia sea tan clara que permita la actuación de 
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El análisis preliminar de la información recibida y la valoración de su contenido y naturaleza 
concluirá con uno de los siguientes resultados: 
o RESULTADO= PROCEDENTE, SE DEBE DE INVESTIGAR.
o RESULTADO= IMPROCEDENTE, NO SE DEBE INVESTIGAR. No se sigue adelante con el 
procedimiento de investigación, archivando el informe en este punto.
 
5.1.3 FASE 3: INVESTIGACIÓN Y RESULTADO FINAL
Todas las denuncias estimadas, deberán ser investigadas por el responsable de cumplimiento 
que contará con el soporte jurídico preciso y que, en 
la persona denunciante para recabar información adicional a la ya proporcionada. 
Las primeras actuaciones a realizar deberán aclarar los siguientes aspectos:
• Alcance de la información 
• Personas que se pueden en
• Existencia de posibles conflictos de intereses.
• Necesidad de toma de medidas cautelares urgentes para paliar la situación de riesgo.
• Ejecución de medidas urgentes para preservar las pruebas. Es necesario que se tomen la
medidas necesarias para evitar que las pruebas puedan ser destruidas o alteradas, para permitir 
un esclarecimiento de los hechos.
• Comunicación a la Dirección y/o Órgano de administración cuando los hechos denunciados 
puedan afectar a la seguridad de la
pudieran poner en peligro a la compañía.
Una vez finalizada la instrucción, el compliance officer deberá completar el informe con:
• La información adicional recabada en la investigación 
• Medidas de urgencia llevadas a cabo para paliar efectos, motivación de las mismas y efectos.
• Análisis de la información de la denuncia, veracidad de los hechos e investigaciones llevadas a 
cabo (internamente, externas, etc.)
• Resolución, conclusiones  
 
5.1.4 FASE 4: DECISIÓN DE MEDIDAS A TOMAR
Con el informe y sus conclusiones, la toma de decisión final respecto a una denuncia será 
realizada por el órgano de administración, contando en su caso con el asesoramiento jurídico 
requerido. 
Se podrá tener en cuenta la concurrencia de circunstancias atenuantes en los siguientes casos:
a) Cuando la persona denunciada confiese la infracción
b) Cuando la persona denunciada colabore con la investigación aportando pruebas nuevas y 
decisivas para esclarecer las responsabilidad
c) Cuando la persona denunciada repare o disminuya el daño causado
Como premisas para la toma de decisión sobre los hechos denunciados, la empresa deberá de 
tener en cuenta las siguientes directrices de actuación:
• Cumplimiento de la legalidad 
autoridades. 
• Respeto de los derechos individuales de las personas afectadas por la denuncia.
• Los acuerdos se tomarán por consenso.
Concluida la investigación, se informará del resultado (de forma gen
personas ni sanciones) a la persona denunciante. Este resultado podrá ser:
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minar de la información recibida y la valoración de su contenido y naturaleza 

concluirá con uno de los siguientes resultados:  
o RESULTADO= PROCEDENTE, SE DEBE DE INVESTIGAR. 
o RESULTADO= IMPROCEDENTE, NO SE DEBE INVESTIGAR. No se sigue adelante con el 

cedimiento de investigación, archivando el informe en este punto. 

1.3 FASE 3: INVESTIGACIÓN Y RESULTADO FINAL 
Todas las denuncias estimadas, deberán ser investigadas por el responsable de cumplimiento 
que contará con el soporte jurídico preciso y que, en caso necesario, se pondrá en contacto con 
la persona denunciante para recabar información adicional a la ya proporcionada. 
Las primeras actuaciones a realizar deberán aclarar los siguientes aspectos: 

 
• Personas que se pueden encontrar en situación de riesgo 
• Existencia de posibles conflictos de intereses. 
• Necesidad de toma de medidas cautelares urgentes para paliar la situación de riesgo.
• Ejecución de medidas urgentes para preservar las pruebas. Es necesario que se tomen la
medidas necesarias para evitar que las pruebas puedan ser destruidas o alteradas, para permitir 
un esclarecimiento de los hechos. 
• Comunicación a la Dirección y/o Órgano de administración cuando los hechos denunciados 
puedan afectar a la seguridad de las personas, ingresos o gastos de manera trascendental y que 
pudieran poner en peligro a la compañía. 
Una vez finalizada la instrucción, el compliance officer deberá completar el informe con:
• La información adicional recabada en la investigación  

s de urgencia llevadas a cabo para paliar efectos, motivación de las mismas y efectos.
• Análisis de la información de la denuncia, veracidad de los hechos e investigaciones llevadas a 
cabo (internamente, externas, etc.) 

 

SE 4: DECISIÓN DE MEDIDAS A TOMAR 
Con el informe y sus conclusiones, la toma de decisión final respecto a una denuncia será 
realizada por el órgano de administración, contando en su caso con el asesoramiento jurídico 

concurrencia de circunstancias atenuantes en los siguientes casos:
a) Cuando la persona denunciada confiese la infracción 
b) Cuando la persona denunciada colabore con la investigación aportando pruebas nuevas y 
decisivas para esclarecer las responsabilidades penales 
c) Cuando la persona denunciada repare o disminuya el daño causado 
Como premisas para la toma de decisión sobre los hechos denunciados, la empresa deberá de 
tener en cuenta las siguientes directrices de actuación: 
• Cumplimiento de la legalidad vigente, la empresa deberá colaborar siempre con las 

• Respeto de los derechos individuales de las personas afectadas por la denuncia.
• Los acuerdos se tomarán por consenso. 
Concluida la investigación, se informará del resultado (de forma genérica, sin detalles de 
personas ni sanciones) a la persona denunciante. Este resultado podrá ser: 
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minar de la información recibida y la valoración de su contenido y naturaleza 

o RESULTADO= IMPROCEDENTE, NO SE DEBE INVESTIGAR. No se sigue adelante con el 

Todas las denuncias estimadas, deberán ser investigadas por el responsable de cumplimiento 
caso necesario, se pondrá en contacto con 

la persona denunciante para recabar información adicional a la ya proporcionada.  

• Necesidad de toma de medidas cautelares urgentes para paliar la situación de riesgo. 
• Ejecución de medidas urgentes para preservar las pruebas. Es necesario que se tomen las 
medidas necesarias para evitar que las pruebas puedan ser destruidas o alteradas, para permitir 

• Comunicación a la Dirección y/o Órgano de administración cuando los hechos denunciados 
s personas, ingresos o gastos de manera trascendental y que 

Una vez finalizada la instrucción, el compliance officer deberá completar el informe con: 

s de urgencia llevadas a cabo para paliar efectos, motivación de las mismas y efectos. 
• Análisis de la información de la denuncia, veracidad de los hechos e investigaciones llevadas a 

Con el informe y sus conclusiones, la toma de decisión final respecto a una denuncia será 
realizada por el órgano de administración, contando en su caso con el asesoramiento jurídico 

concurrencia de circunstancias atenuantes en los siguientes casos: 

b) Cuando la persona denunciada colabore con la investigación aportando pruebas nuevas y 

Como premisas para la toma de decisión sobre los hechos denunciados, la empresa deberá de 

vigente, la empresa deberá colaborar siempre con las 

• Respeto de los derechos individuales de las personas afectadas por la denuncia. 

érica, sin detalles de 
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aprecia ninguna conducta delictiva o infracción del Código Ético.
b) acordar la aplicación de medidas disciplinarias cuando ún
incumplimiento del Código Ético.
c) denunciar el hecho en juzgado o comisaría cuando se aprecie conducta delictiva o si 
existieran indicios de conducta delictiva pero no se pudiera acreditar la misma de manera 
fehaciente por dificultades en la investigación.
Toda la información sobre la denuncia, el expediente
investigación realizada, será almacenada y preservada en la carpeta al efecto.
 
5.2 REGIMEN DISCIPLINARIO 
El establecimiento de un Régimen Disciplin
de prevención de la responsabilidad penal de la persona jurídica pueda ser considerado eficaz. 
El Régimen Disciplinario aplicado por Grupo Evolus es conforme con la legislación laboral y, en 
especial, con el Estatuto de los Trabajadores y los convenios colectivos de aplicación. 
En caso de detectarse, tras el análisis de las conclusiones del estudio e investigación realizado, 
un incumplimiento del Código ético y de conducta, se actuará inmediatamente, ad
medidas disciplinarias que procedan en el ámbito estrictamente laboral que podrán ser 
complementarias a cualquier procedimiento judicial que pueda dirigirse frente a la persona 
denunciada y a cualquier sanción o consecuencia que pueda derivarse
 
5.3 COLABORACIÓN CON AUTORIDADES Y REPARACIÓN DEL DAÑO
Cuando una autoridad regulatoria, policial, judicial o administrativa lleve a cabo una 
investigación sobre culquier empresa del Grupo Evolus o sus empleados, bien sea como 
resultado de una comunicación previa del Responsable de Cumplimiento o no, el Grupo Evolus 
deberá colaborar plenamente, aportando cuanta información le sea requerida y facilitando al 
máximo la labor investigadora que aquella desarrolle.
Si se acreditase la existencia de un comportamiento delictivo o contrario al Código Ético, y si de 
éste hubiera derivado la producción de daños sobre terceros inocentes,se procurará su pronta 
reparación, una vez evaluados los mismos. Todo ello sin perjuicio del deber de repercusi
dicho resarcimiento sobre la persona o personas de la organización causantes del daño.
 
5.4 DERECHOS Y DEBERES DE DENUNCIANTE Y DENUNCIADO/A
Derechos de la persona denunciante:
• Derecho de confidencialidad, con las excepciones legalmente previstas o e
supuestos en los que la persona denunciante consienta expresamente que se comunique a la 
persona denunciada su identidad.
• Derecho a la no represalia, discriminación o penalización por motivo de las denuncias 
realizadas siempre que actúe de bue
• Derecho a ser informada de la resolución o archivo de la denuncia, en su caso.
 
Deberes de la persona denunciante:
• Actuar de buena fe. Las denuncias de mala fe podrán dar lugar a las medidas disciplinarias y/o 
sancionadoras que en su caso proced
• Aportar los datos y documentos de los que disponga relacionados con los hechos 
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a) archivar el asunto, si no se 
aprecia ninguna conducta delictiva o infracción del Código Ético. 
b) acordar la aplicación de medidas disciplinarias cuando únicamente se acredite el 
incumplimiento del Código Ético. 
c) denunciar el hecho en juzgado o comisaría cuando se aprecie conducta delictiva o si 
existieran indicios de conducta delictiva pero no se pudiera acreditar la misma de manera 

tades en la investigación. 
Toda la información sobre la denuncia, el expediente-informe y documentación de la 
investigación realizada, será almacenada y preservada en la carpeta al efecto.

 
El establecimiento de un Régimen Disciplinario adecuado es esencial para que cualquier sistema 
de prevención de la responsabilidad penal de la persona jurídica pueda ser considerado eficaz. 
El Régimen Disciplinario aplicado por Grupo Evolus es conforme con la legislación laboral y, en 

on el Estatuto de los Trabajadores y los convenios colectivos de aplicación. 
En caso de detectarse, tras el análisis de las conclusiones del estudio e investigación realizado, 
un incumplimiento del Código ético y de conducta, se actuará inmediatamente, ad
medidas disciplinarias que procedan en el ámbito estrictamente laboral que podrán ser 
complementarias a cualquier procedimiento judicial que pueda dirigirse frente a la persona 
denunciada y a cualquier sanción o consecuencia que pueda derivarse de dicho procedimiento.

3 COLABORACIÓN CON AUTORIDADES Y REPARACIÓN DEL DAÑO 
Cuando una autoridad regulatoria, policial, judicial o administrativa lleve a cabo una 
investigación sobre culquier empresa del Grupo Evolus o sus empleados, bien sea como 

tado de una comunicación previa del Responsable de Cumplimiento o no, el Grupo Evolus 
deberá colaborar plenamente, aportando cuanta información le sea requerida y facilitando al 
máximo la labor investigadora que aquella desarrolle. 

tencia de un comportamiento delictivo o contrario al Código Ético, y si de 
éste hubiera derivado la producción de daños sobre terceros inocentes,se procurará su pronta 
reparación, una vez evaluados los mismos. Todo ello sin perjuicio del deber de repercusi
dicho resarcimiento sobre la persona o personas de la organización causantes del daño.

4 DERECHOS Y DEBERES DE DENUNCIANTE Y DENUNCIADO/A 
Derechos de la persona denunciante: 
• Derecho de confidencialidad, con las excepciones legalmente previstas o en aquellos 
supuestos en los que la persona denunciante consienta expresamente que se comunique a la 
persona denunciada su identidad. 
• Derecho a la no represalia, discriminación o penalización por motivo de las denuncias 
realizadas siempre que actúe de buena fe. 
• Derecho a ser informada de la resolución o archivo de la denuncia, en su caso.

Deberes de la persona denunciante: 
• Actuar de buena fe. Las denuncias de mala fe podrán dar lugar a las medidas disciplinarias y/o 
sancionadoras que en su caso procedan contra la persona denunciante. 
• Aportar los datos y documentos de los que disponga relacionados con los hechos 
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a) archivar el asunto, si no se 

icamente se acredite el 

c) denunciar el hecho en juzgado o comisaría cuando se aprecie conducta delictiva o si 
existieran indicios de conducta delictiva pero no se pudiera acreditar la misma de manera 

informe y documentación de la 
investigación realizada, será almacenada y preservada en la carpeta al efecto. 

ario adecuado es esencial para que cualquier sistema 
de prevención de la responsabilidad penal de la persona jurídica pueda ser considerado eficaz.  
El Régimen Disciplinario aplicado por Grupo Evolus es conforme con la legislación laboral y, en 

on el Estatuto de los Trabajadores y los convenios colectivos de aplicación.  
En caso de detectarse, tras el análisis de las conclusiones del estudio e investigación realizado, 
un incumplimiento del Código ético y de conducta, se actuará inmediatamente, adoptando las 
medidas disciplinarias que procedan en el ámbito estrictamente laboral que podrán ser 
complementarias a cualquier procedimiento judicial que pueda dirigirse frente a la persona 

de dicho procedimiento. 

Cuando una autoridad regulatoria, policial, judicial o administrativa lleve a cabo una 
investigación sobre culquier empresa del Grupo Evolus o sus empleados, bien sea como 

tado de una comunicación previa del Responsable de Cumplimiento o no, el Grupo Evolus 
deberá colaborar plenamente, aportando cuanta información le sea requerida y facilitando al 

tencia de un comportamiento delictivo o contrario al Código Ético, y si de 
éste hubiera derivado la producción de daños sobre terceros inocentes,se procurará su pronta 
reparación, una vez evaluados los mismos. Todo ello sin perjuicio del deber de repercusión de 
dicho resarcimiento sobre la persona o personas de la organización causantes del daño. 

n aquellos 
supuestos en los que la persona denunciante consienta expresamente que se comunique a la 

• Derecho a la no represalia, discriminación o penalización por motivo de las denuncias 

• Derecho a ser informada de la resolución o archivo de la denuncia, en su caso. 

• Actuar de buena fe. Las denuncias de mala fe podrán dar lugar a las medidas disciplinarias y/o 

• Aportar los datos y documentos de los que disponga relacionados con los hechos 
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• Deber de confidencialidad. No podrá comunicar internamente a ningún órgano o persona 
distintos del Responsable de Cumplimiento
identidad de la persona denunciada.
Derechos de la persona denunciada:
• Derecho a que se le comunique en el tiempo más breve posible que se encuentra inmersa en 
un proceso de investigación. La citada comunica
órgano encargado de la gestión, los hechos denunciados, los derechos que le asisten y el 
procedimiento de trámite de la denuncia.
• Derecho de acceso a los datos registrados, excepto la identidad de la persona 
de otras personas afectadas por el expediente.
• Derecho a que se le informe de la resolución o archivo de la denuncia, en su caso. 
• La conducta de la persona denunciada que actúe de buena fe y con voluntad de colaboración 
podrá ser tenida en cuenta al efecto de calificar o, en su caso, sancionar su participación o 
relación con los hechos objeto de denuncia.
 

 

6.- Compromiso con la Comunidad
6.1 Innovación Social

6.2 Compromiso con el Euskera

6.3 Compromiso con la Igualdad

6.4 Compromiso Lenguaje no sexista

6.5 Compromiso con la Integraci
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denunciados.

• Deber de confidencialidad. No podrá comunicar internamente a ningún órgano o persona 
distintos del Responsable de Cumplimiento o persona encargada del canal de denuncias la 
identidad de la persona denunciada. 
Derechos de la persona denunciada: 
• Derecho a que se le comunique en el tiempo más breve posible que se encuentra inmersa en 
un proceso de investigación. La citada comunicación tendrá el contenido mínimo siguiente: el 
órgano encargado de la gestión, los hechos denunciados, los derechos que le asisten y el 
procedimiento de trámite de la denuncia. 
• Derecho de acceso a los datos registrados, excepto la identidad de la persona 
de otras personas afectadas por el expediente. 
• Derecho a que se le informe de la resolución o archivo de la denuncia, en su caso. 
• La conducta de la persona denunciada que actúe de buena fe y con voluntad de colaboración 

da en cuenta al efecto de calificar o, en su caso, sancionar su participación o 
relación con los hechos objeto de denuncia. 

Compromiso con la Comunidad 
Social 

Compromiso con el Euskera 

.3 Compromiso con la Igualdad 

Compromiso Lenguaje no sexista 

Compromiso con la Integración Laboral 
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denunciados. 

• Deber de confidencialidad. No podrá comunicar internamente a ningún órgano o persona 
o persona encargada del canal de denuncias la 

• Derecho a que se le comunique en el tiempo más breve posible que se encuentra inmersa en 
ción tendrá el contenido mínimo siguiente: el 

órgano encargado de la gestión, los hechos denunciados, los derechos que le asisten y el 

• Derecho de acceso a los datos registrados, excepto la identidad de la persona denunciante y la 

• Derecho a que se le informe de la resolución o archivo de la denuncia, en su caso.  
• La conducta de la persona denunciada que actúe de buena fe y con voluntad de colaboración 

da en cuenta al efecto de calificar o, en su caso, sancionar su participación o 
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7.- Asociaciones 
GRUPO EVOLUS, dentro de su compromiso de 
comunidad, es miembro de distintos

- InnoBasque (Agencia Vasca de Innova

- Elkargui 

- Asempleo (Patronal de Empresas de 

- Bilbao Centro (Agrupación
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dentro de su compromiso de innovación, integración y apoyo a la 
miembro de distintos colectivos tales como: 

(Agencia Vasca de Innovación) 

Patronal de Empresas de Trabajo Temporal y Agencias de Emple

Agrupación Empresarial Centro de Bilbao) 
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ón y apoyo a la 

y Agencias de Empleo. 
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8.- Gobierno Corporativo
En GRUPO EVOLUS seguimos las directrices de los ODS (Objetivos de Desarrollo 
Sostenible) aprobados por la Organización de las Naciones Unidas, par
gobierno corporativo y que reflejan las crecientes expectativas en torno al papel 
de las empresas en la sociedad
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porativo 
seguimos las directrices de los ODS (Objetivos de Desarrollo 

Sostenible) aprobados por la Organización de las Naciones Unidas, par
gobierno corporativo y que reflejan las crecientes expectativas en torno al papel 
de las empresas en la sociedad… 
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seguimos las directrices de los ODS (Objetivos de Desarrollo 
Sostenible) aprobados por la Organización de las Naciones Unidas, para el buen 
gobierno corporativo y que reflejan las crecientes expectativas en torno al papel 


