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1.- Presentacion del Grupo Evolus

GRUPO EVOLUS nace en el afio 2014 de la mano de varios profesionales dedicados al sector de
los recursos humanos. La empresa se funda con capital vasco, con un sistema de trabajo propio,
modulable y personalizable, totalmente operativo para prestar un servicio 6ptimo.

EVOLUS reune un equipo multidisciplinar con mdas de 15 afios de experiencia en el sector de
servicio de personas y con sede central en el Pais Vasco, cuya concepcidon se materializa a través
de Walt y Jobbe ETT.

WALT HR Evolus lleva a cabo la busqueda y seleccién de cualquier perfil profesional que su
empresa, situacion y objetivos requiera bajo un elemento comun: consciencia de servicio,
tension de cliente.

Y JOBBE ETT Evolus es el resultado de mds de dos afos de analisis critico del servicio del sector
de las ETTs por parte de profesionales, empresas y trabajadores/as para la obtencién de
mejoras en nuestro servicio. El resultado es un sistema de trabajo sélido y modular (adaptativo)
gue consigue un servicio optimo y satisfactorio en todo y para todos/as. Contamos con nuestra
oficina central situada en el corazén de Bilbao, con amplias y modernas instalaciones y con un
equipo humano de firme vocacidn profesional y alta cualificacién; gracias a esto, GRUPO
EVOLUS consigue hacer posible la superacién de sus principales objetivos: el aumento de la
empleabilidad de sus trabajadores y el aporte de soluciones efectivas para las empresas que
solicitan de nuestros servicios.
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2.-Mision y Valores. Nuestras Politicas

2.1 Mision y Valores

Nuestra misidn consiste en convertir en esencial y exigible en nuestro servicio valores que
actualmente son obviados en el sector relacionado con personas en su vertiente laboral o, en el
mejor de los casos, parciales, accesorios y voluntarios. Valores como el desarrollo personal, la
responsabilidad social, el bienestar en el trabajo, la participacidn, el acceso a la informacion, la
integracion, la pertenencia, la sostenibilidad, la seguridad, la igualdad, la conciliacion.

GRUPO EVOLUS nace desde este concepto con el objetivo de satisfacer todos los aspectos
exigibles, demostrar su rentabilidad a trabajadores/as, instituciones y, empresas, y fomentar
estos valores a través de nuestro ejemplo en la actividad diaria, el equipo, capacidad de
participar y generar participacién, construir conocimiento y asumir nuevos compromisos
propios y compartidos. Gestionamos trabajo, esencial para el desarrollo personal y profesional
de las personas, agotando las posibilidades que ofrece el sector de manera responsable para
conseguir un servicio de calidad. Ello requiere un sistema diferenciado de la gestiéon de la
informacién y nuevos métodos de trabajo.

GRUPO EVOLUS esta presente en todo momento en nuestra relacidn, es tangible a través de
una gestion responsable que forma parte de nuestra filosofia. Es participativo, inclusivo, busca
el contraste, la implementacién permanente, el enriquecimiento personal y profesional. Es un
concepto evolutivo de nuestro servicio, de nuestro papel, de nuestra responsabilidad. Nuestro
servicio amplia los aspectos del trabajo para mejorarlo, a través de la informacidn, el desarrollo
personal, la participacidn, la integracion y el sentimiento de pertenencia. Queremos fomentar
estos valores a través de nuestro ejemplo en la actividad diaria. Las posibilidades son inmensas
y nuestras ganas de avanzar también.

Nuestros valores se traducen en:

¢ Innovacidn Social: Buscamos construir mercados laborables mas flexibles, inclusivos y sostenibles para
las personas, las empresas y la sociedad en general, a través de medidas novedosas y en mejora continua.

¢ Gestidon responsable: Somos un ecosistema participativo y nos identificamos con los principios de
gestion empresarial socialmente responsable que establecen la diversidad y la inclusion como ejes para la
cultura y la pertenencia.

¢ Bienestar laboral: Como agentes de cambio, impulsamos el enfoque de nuestro servicio centrado en las
personas a través de la medicién de los sentimientos y emociones de los/as trabajadores/as en las
empresas.
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2.2 Politica de Calidad

El Grupo Evolus (formado por WALR HR y JOBBE ETT) , dedicado a la Consultoria de Recursos Humanos, Seleccion y
Empresa de Trabajo Temporal nace desde este concepto con el objetivo de satisfacer todos los aspectos exigibles,
demostrar su rentabilidad a trabajadores/as, instituciones y, especialmente, empresas, y fomentar estos valores a
través de nuestro ejemplo en la actividad diaria, el equipo, capacidad de participar y generar participacién, construir
conocimiento y asumir nuevos compromisos propios y compartidos.

Nuestra mision consiste en convertir en esencial y exigible en nuestro servicio valores que actualmente son obviados
en el sector relacionado con personas en su vertiente laboral o, en el mejor de los casos, parciales, accesorios y
voluntarios.

Valores como el desarrollo personal, la responsabilidad social, el bienestar en el trabajo, la participacién, el acceso a
la informacion, la integracion, la pertenencia, la sostenibilidad, la seguridad, la igualdad, la conciliacion...

El Grupo Evolus lleva a cabo la busqueda y seleccién de cualquier perfil profesional que su empresa, situaciony
objetivos requiera bajo un elemento comun: consciencia de servicio, tension de cliente..

La Direccién del Grupo Evolus, esta plenamente comprometida para alcanzar la satisfaccidn de sus clientes y la
mejora continua de la organizacién. Por ello, esta politica estd orientada a:

» Mantener presente en todo momento el concepto de mejora continua en todos los procesos internos,
especialmente los que afecten al cliente.

» Entender la Calidad como tarea de todos, estableciendo el trabajo en equipo como medio imprescindible para su
consecucion y mejora.

» Garantizar el cumplimiento de la legislacidn y reglamentacidn aplicable, asi como otros requisitos adquiridos por el
Grupo Evolus., asegurando que nuestros servicios cumplan con las normas, reglamentos y especificaciones que en
cada caso les afecten.

P Establecer las medidas necesarias para evitar y eliminar todos los factores que afecten negativamente a la calidad
de las actividades desarrolladas o impliquen riesgo, dafio o deterioro de la salud para el personal de la empresa u
otras partes interesadas.

» Promover la formacidn, participacion y responsabilidad de todos los trabajadores de esta empresa en el
funcionamiento del Sistema de Gestidn de la Calidad y en el desarrollo de esta Politica.

La Direccién del Grupo Evolus, siendo consciente de que el funcionamiento del Sistema de Gestidn de la Calidad es
tarea de todos los trabajadores, se compromete a:

P Lograr los objetivos de Calidad, con el mismo interés con que se persiguen los asuntos econémicos y sociales de la
empresa.

P Utilizar el andlisis de los riesgos de los procesos para prevenir las posibles desviaciones o no conformidades del
sistema de gestion.

» Mantener un didlogo abierto y objetivo con los clientes, los trabajadores y otras partes interesadas al objeto de
contribuir a un mejor entendimiento entre las partes y a mejorar el servicio ejecutado.

P Aporta los recursos humanos y técnicos necesarios, proporcionando asi mismo la formacién adecuada al personal
que desempefie sus labores con los niveles de calidad exigibles.

» Comunicar, aplicar y hacer entender esta politica dentro de la organizacidn, a todo el personal que trabaja para
esta o en nombre de ella, estando a disposicidn de las partes interesadas que se considere oportuno.

» Mejorar continuamente nuestras actuaciones en materia de Calidad.

» Cumplir esta Politica revisandola con caracter anual para comprobar su adecuacidn al propésito y contexto de la
organizacion.

Esta Politica de Gestidn es revisada de manera anual por la Direccion para asegurar que su contenido es coherente
con la politica y estrategia comercial del Grupo Evolus.
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2.3 Politica de Prevencion de Delitos y Anticorrupcion

Grupo Evolus (formado por WALR HR y JOBBE ETT) estd comprometido con el cumplimiento de las normas y el
respeto a las personas, asi como con el desarrollo de un comportamiento ético en sus actividades empresariales.

Es voluntad del Grupo Evolus definir y promocionar una cultura de cumplimiento, a través de un modelo de ética e
integridad y de lucha contra la corrupcion y otras conductas ilicitas.

El objetivo del citado modelo es lograr que cada una de las partes interesadas que componen el Grupo Evolus, sus
accionistas y empleados/as ejerzan sus funciones con responsabilidad, diligencia y transparencia, asegurando un
adecuado sistema de control que permita prevenir y detectar riesgos de cumplimiento, evitando tanto la aplicacién
de penas y sanciones como el deterioro de la imagen del Grupo Evolus, mejorando, en definitiva, la percepcion de
Grupo Evolus por parte de las partes interesadas.

Concretamente, es politica del Grupo Evolus el rechazo absoluto a cualquier tipo de comportamiento corrupto.
Cualquier conducta contraria a las leyes supone un quebrantamiento no solamente legal, sino de los valores de la
empresa, que no sera tolerado.

El rechazo a la corrupcién es un principio fundamental de la politica de gestion de Grupo Evolus, de manera que la
empresa fomentard que sus empleados/as actten con integridad, diligencia e imparcialidad en la toma de decisiones
y en las relaciones con terceros.

La Alta Direccidn tiene entre sus competencias la supervisién de los sistemas de informacidon y control, identificando
los principales riesgos y organizando los sistemas de control interno y de informacién adecuados.

FINALIDAD Y ALCANCE

La Politica de prevencion de delitos y anticorrupcion tiene por objeto definir y establecer los principios de actuacion y
pautas de comportamiento que deben regir las actuaciones de los socios y empleados/as del Grupo Evolus en el
ejercicio de sus funciones con respecto a la prevencion, deteccion, investigacién y remediacidn de cualquier practica
corrupta en el seno de la organizacion.

Esta politica se aplica a todos los empleados/as y socios del Grupo Evolus

PRINCIPIOS DE ACTUACION

Los principios de actuacidn de la Politica de prevencién de delitos y anticorrupcion son los siguientes:

1. Cumplir con la legislacion vigente y con la normativa interna, actuando de conformidad con los valores y en el
Cédigo Etico del Grupo Evolus.

2. Promover una cultura de lucha contra la corrupcidn y prevencion de delitos, aplicando, en su maxima expresion, el
principio de “tolerancia cero” frente a la corrupcién recogido en el Cédigo Etico de Grupo Evolus.

3. Facilitar los recursos humanos y materiales necesarios para que, de manera eficaz, se pueda llevar a cabo la labor
de promocion de la presente politica, asi como implementar los medios de prevencién y deteccidn de actos ilicitos.
4. Implementar los modelos de control y prevencién de delitos y programas antifraude en toda la organizacion.

5. Analizar e investigar, con la mayor celeridad posible, cualquier denuncia sobre una conducta contraria al Cédigo
Etico del Grupo Evolus o a la normativa externa e interna, aplicando los principios de confidencialidad, no represalia y
proteccion de datos de caracter personal a todas las personas afectadas por el proceso de investigacion, con especial
atencion respecto a la persona denunciante y denunciada.

6. Colaborar y cooperar con las Fuerzas de Seguridad del Estado y con cualesquier organismo judicial o
administrativo, en relacion con la investigacion de presuntos hechos delictivos por parte de los socios y empleados/as
del Grupo Evolus

7. Incentivar el uso del de consulta e informacién con la finalidad de que se pueda informar sobre posibles hechos
delictivos o contrarios al Cédigo Etico del Grupo Evolus.

8. Dar la adecuada formacién continua sobre ética y cumplimiento, presencial o mediante el método e-learning, a
todos los accionistas. prestando especial atencion a la lucha contra el fraude y la corrupcion.

9. Imponer las medidas disciplinarias correspondientes a las personas responsables de conductas corruptas o
contrarias al Cédigo Etico del Grupo Evolus, y a quienes, con su comportamiento, encubran u obstaculicen la
investigacion o el esclarecimiento de los hechos presuntamente delictivos.

La adecuada implementacién de la Politica de prevencion de delitos y anticorrupcién tiene como objetivo mitigar el
riesgo de practicas no éticas y corruptas en el seno del Grupo Evolus.

Para conseguir este objetivo el Grupo Evolus aprobara un Cédigo Etico y creara un canal de consulta e informacion
ética que sea una via de comunicacion e informacion sobre comportamientos contrarios al propio Codigo o sobre
conductas corruptas.
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2.4 Politica de Seguridad de la de Informacidn

El propdsito de esta Politica de la Seguridad de la Informacidn es proteger los activos de informacion de GRUPO
EVOLUS.

Es la politica de GRUPO EVOLUS asegurar que:

¢ La informacidn esta protegida contra pérdidas de disponibilidad, confidencialidad e integridad.

¢ La informacidn estd protegida contra accesos no autorizados.

* Su cumplen los requisitos aplicables a la seguridad de la informacion.

* Su cumplen los requisitos legales aplicables.

* Se cumplen los requisitos del negocio respecto a la seguridad de la informacidn y los sistemas de informacidn.

¢ Las incidencias de seguridad son comunicadas y tratadas apropiadamente.

¢ Se establecen procedimientos para cumplir con esta Politica.

¢ El responsable de Seguridad de la Informacidn sera el encargado de mantener esta politica, los procedimientos y de
proporcionar apoyo en su implementacion.

¢ Los responsables de cada area de negocio serdn los encargados de implementar esta Politica y sus
correspondientes procedimientos dentro de su area.

¢ Cada empleado es responsable de cumplir esta Politica y sus procedimientos segtin aplique a su puesto de trabajo.
¢ Es politica de GRUPO EVOLUS implementar, mantener y realizar un seguimiento del Sistema de Seguridad de la
Informacién

¢ Esta Politica servira como marco para el establecimimiento de Objetivos de Seguridad de la Informacion, dentro del
compromiso del GRUPO EVOLUS para la mejora continua del Sistema de Seguridad de la Informacion

Esta politica ha sido aprobada por la direccion de GRUPO EVOLUS y se revisard anualmente.

Esta politica estara disponible para todas las partes interesadas.
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3.- C4digo Etico Grupo Evolus

Este Codigo Etico, esta llamado a desarrollar los principios recogidos en la Politica del GRUPO
EVOLUS, formado WALR HR y JOBBE ETT, para servir de guia para la actuacion de los
trabajadores en la empresa.

El Cédigo Etico recoge el compromiso de GRUPO EVOLUS con los principios de la ética
empresarial y la transparencia en todos los ambitos en los que se opera, estableciendo asi una
serie de principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético y
responsable de todos los trabajadores del grupo.

El Cédigo Etico forma parte del sistema de gobierno corporativo en el grupo y es plenamente
respetuoso con los principios de organizacidén corporativa de la misma.

Los principios y pautas de conducta contenidos en el Cédigo Etico se aplican a todos los
trabajadores del grupo, con independencia de su nivel jerarquico, de su ubicacién geografica o
funcional y del departamento al que presten sus servicios, incluso del Personal Puesto a
Disposicion.

Aquellos trabajadores que, en el desempefio de sus funciones, gestionen o dirijan equipos de
personas deberan, ademas, velar por que los trabajadores directamente a su cargo conozcan y
cumplan el Cédigo Etico y prestar ejemplo, siendo referentes de conducta en su departamento.

El Compliance Officer es la persona al que corresponde la interpretacidn e integracion general
del Cédigo Etico. Sus criterios interpretativos son vinculantes para todos los trabajadores de
todos los departamentos.

El Cédigo Etico, por su naturaleza, no abarca todas las situaciones posibles, sino que establece
los criterios para orientar la conducta de los trabajadores de la empresa y, en su caso, resolver
las dudas que puedan plantearse en el desarrollo de su actividad profesional.
Cualquier duda que pueda surgir a los distintos trabajadores de la empresa sobre la
interpretacion del Cédigo Etico deberd consultarse con el superior inmediato.
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3.1. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA PROFESIONAL

3.1.1 Cumplimiento de la legalidad

Los trabajadores del Grupo Evolus cumpliran estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el
qgue desarrollen su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas. Asimismo,
respetaran integramente las obligaciones y compromisos asumidos por la empresa en sus
relaciones contractuales con terceros, asi como los usos y buenas practicas en el lugar donde
desarrolle su trabajo.

3.1.2 Desempefio de una conducta profesional integra

Los criterios rectores a los que se ajustard la conducta de los trabajadores de la empresa seran
la profesionalidad, la integridad y el autocontrol en sus actuaciones y decisiones:

l. La profesionalidad es la actuacién diligente, responsable, eficiente y enfocada a la
excelencia, la calidad y la innovacion.

. La integridad es la actuacidn leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los
intereses de la empresa y con los principios y valores recogidos en el Cédigo Etico.

Il. El autocontrol en las actuaciones y en la toma de decisiones supone que cualquier
actuacién que realicen se asiente sobre cuatro premisas bdsicas:

1. Que la actuacion sea éticamente aceptable;

2. Que sea legalmente valida;

3. Que sea deseable para la sociedad y la empresa;
4. Que esté dispuesto asumir sobre ella.
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3.2. LOS TRABAJADORES
3.2.1 Principios de no discriminacion e igualdad de oportunidades

El Grupo Evolus promueve la no discriminacién por razén de raza, color, nacionalidad, origen
social, edad, sexo, estado civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o
cualquier otra condicién personal, fisica o social de sus trabajadores, asi como la igualdad de
oportunidades entre ellos.

En particular, promueve la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al
acceso al empleo, a la formacién, a la promocidn y a las condiciones de trabajo, asi como el
acceso a bienes y servicios y su suministro.

El Grupo Evolus rechaza cualquier manifestacion de violencia, de acoso fisico, sexual,
psicolégico, moral y otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas
gue generen un entorno intimidatorio y ofensivo para los derechos personales de sus
trabajadores. Especificamente, promovera medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por
razén de sexo, cuando se consideren necesarias.

3.2.2 Conciliacidn de la vida familiar con la actividad laboral

El Grupo Evolus respeta la vida personal y familiar de sus trabajadores y promovera los
programas de conciliacién que faciliten el mayor equilibro entre esta y sus responsabilidades
laborales.

3.2.3 Derecho a la intimidad

El Grupo Evolus respeta el derecho a la intimidad de sus trabajadores, en todas sus
manifestaciones, y en especial en lo que refiere a datos de caracter personal, médicos y
econdmicos de acuerdo con lo establecido en la Ley de Proteccidn de Datos. Los trabajadores
de las distintas empresas del grupo se comprometen a hacer un uso responsable de los medios
de comunicacién, de los sistemas informaticos y, en general, de cualquier otro medio que la
empresa ponga a su disposicidn para el devenir de su trabajo. Tales medios no se facilitan para
uso personal no profesional y no son aptos, por ello, para la comunicacién privada. No generan
por ello expectativa de privacidad en caso de que tuvieran que resultar supervisados por la
empresa en el desempefio proporcionado de sus deberes de control y seguridad.

El Grupo Evolus se compromete a no divulgar datos de caracter personal de sus trabajadores,
salvo consentimiento de los interesados y en los casos de obligacién legal o cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas. En ningln caso podran ser tratados los datos de
caracter personal.

3.2.3 Seguridad y salud en el trabajo

El Grupo Evolus promovera un programa de seguridad y salud en el trabajo y adoptara las
medidas preventivas establecidas al respecto en la legislacién vigente y cualesquiera que
pudieran establecerse en un futuro.
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Asi mismo, el trabajador
tiene la obligacién de usar todo aquel material que le sea entregado por parte de la
organizacidn para realizar de la forma dptima su trabajo y asi cumplir con las obligaciones a las
gue se encuentra sujeta la empresa con otros clientes.
El Grupo Evolus se compromete a la explicacidon detallada de los sistemas de seguridad a tener
en cuenta por el trabajador al inicio de cada relacidn laboral, asi como la disposicién del
departamento de Prevencién de riesgos laborales para cualquier consulta que pueda
ocasionarse.
El Grupo Evolus promovera que los proveedores con los que opere cumplan sus normas y los
programas en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Por otro lado, la empresa se compromete a tomar las acciones que considere oportunas, junto
con el Compliance Officer y la Direccion, ante cualquier tipo de agresidon acometida sobre un
trabajador por otro compafiero o superior.

3.2.4 Seleccion y evaluacion

El Grupo Evolus mantendra el mas riguroso y objetivo programa de seleccion, atendiendo
exclusivamente a los méritos académicos, personales y profesionales de los candidatos, asi
como las necesidades de la empresa. Evaluara a sus trabajadores de forma rigurosa y objetiva,
atendiendo a su desempeio profesional individual y colectivo. Los trabajadores de las distintas
empresas del grupo participardn, en su debida medida, en la definicién de sus objetivos y
tendran conocimiento de las evaluaciones que se les realicen si fuera el caso.

Se mantendran los mismos criterios para la Seleccidn del Personal Puesto a Disposicidn.

3.2.5 Formacidn

El Grupo Evolus promovera la formaciéon de sus trabajadores. Los programas de formacion
propiciaran la igualdad de oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional y contribuiran
a la consecucién de los objetivos de la empresa.

Los trabajadores de las distintas empresas del Grupo se comprometen a actualizar
permanentemente sus conocimientos técnicos y de gestidon y a aprovechar los programas de
formacidn que la empresa disponga.

3.2.6 Informacion

El Grupo Evolus informara a sus trabajadores sobre las lineas maestras de sus objetivos
estratégicos y sobre el ritmo de la empresa.

3.2.7 Obsequios y regalos

Los trabajadores de las distintas empresas del Grupo no podran dar ni aceptar regalos y
obsequios en el desarrollo de su actividad profesional a titulo personal. Excepcionalmente, la
entrega y aceptacion de regalos y obsequios estardn permitidos cuando concurran
simultdaneamente las circunstancias siguientes:

|. Sean de valor econdmico irrelevante o simbdlico;
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1. Respondan a signos de
cortesia o atenciones comerciales usuales;

I1l. No estan prohibidas por la ley o las précticas comerciales generalmente aceptadas.

Los trabajadores de las distintas empresas del Grupo no podran, directamente o a través de
persona interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas o beneficios no
justificados que tengan por objeto inmediato o mediato obtener un beneficio, presente o
futuro, para la empresa, para si mismos o para un tercero. En particular, no podran dar ni recibir
cualquier forma de soborno o comisién, procedente de, o realizado por, cualquier otra parte
implicada, como funcionarios publicos, espafioles o extranjeros, personal de otras empresas,
partidos politicos, autoridades, clientes, proveedores y accionistas. Los actos de soborno,
expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa, directa o indirecta, de cualquier
tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento para su encubrimiento, asi como el trafico de
influencias. Tampoco se podra recibir, a titulo personal, dinero de clientes, proveedores y/o
personal puesto a disposicidn, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo.

Los trabajadores de las distintas empresas del Grupo no podran dar ni aceptar hospitalidades
que influyan, puedan influir o se puedan interpretar como influencia en la toma de decisiones.
Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta debera ser declinada o, en su caso,
consultar antes con su superior, quién podra consultarlo en caso de duda con el Compliance
Officer.

3.2.8 Conflictos de interés

Se considerard que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en
colisién, de manera directa o indirecta, el interés personal del profesional y el interés de
cualquier de la empresa. Existira interés personal del profesional cuando el asunto le afecta a él
0 a una persona con él vinculada.

Tendran la consideracién de personas vinculadas al trabajador las siguientes:

l. El conyuge del profesional o la persona con andloga relacién de afectividad.

Il Los ascendientes, descendientes y hermanos del profesional o del conyuge (o persona con relacidon
de afectividad) del trabajador.

"I, Los cényuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del trabajador.

IV. Lasentidades en las que el trabajador, o personas a él vinculadas, por si o por persona interpuesta,
ejerzan un cargo de administracion o direccion o de las que perciban emolumentos por cualquier
causa, siempre que, ademads, ejerzan, directa o indirectamente, una influencia significativa
en las decisiones financieras y operativas de dichas sociedades o entidades.

A titulo de ejemplo, son situaciones que podrian dar lugar a un conflicto de interés:

l. Estar involucrado, a titulo personal o familiar, en alguna transaccién u operacién econdmica en
que el Grupo sea parte.

1. Negociar o formalizar contratos en nombre de la cualquier empresa del Grupo con personas fisicas
vinculadas al trabajador o con personas juridicas en las que el profesional o una persona vinculada
a él, ocupe un cargo directivo, sea accionista y/o participe significativo o administrador.
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1", Ser accionista y>o
participe significativo, administrador, consejero, etc. de clientes, proveedores o competidores
directos o indirectos de la empresa.

IV.  Seleccidn de personal de personas vinculadas, como Personal Puesto a Disposicidn.

Las decisiones profesionales deberan estar basadas en la mejor defensa de los intereses de las
distintas empresas del Grupo, de forma que no estén influenciadas por relaciones personales o
de familia o por cualesquiera otros intereses particulares de los trabajadores.

En relacion con los posibles conflictos de interés, los trabajadores de las distintas empresas del
Grupo observaran los siguientes principios generales de actuacion:

I.  Independencia: actuar en todo momento con profesionalidad, con lealtad a las empresas del Grupo
y sus accionistas y/o participes e independientemente de intereses propios o de terceros. En
consecuencia, se abstendran en todo caso de primar sus propios intereses a expensas de los de la
organizacion.

Il.  Abstencién: abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a
cualquier empresa del Grupo con las que exista conflicto de interés, de participar de las reuniones

en que dichas decisiones se planteen y de acceder a informacién confidencial que afecte a dicho
conflicto.

I1l.  Comunicacién: Informar sobre los conflictos de interés que estén incursos, previamente a la
realizacién de la operacidon o conclusién del negocio de que se trate, por escrito, al superior
jerdrquico, a la direccién responsable de la funcién de recursos humanos y al Compliance Officer.
Este ultimo evaluard la situacidn, en coordinacién con la direccién y adoptard las decisiones
oportunas, aconsejando, de ser necesario, sobre las actuaciones apropiadas en cada circunstancia
concreta. En la comunicacion, el trabajador debera indicar:

a. Si el conflicto de interés le afecta personalmente o a través de una persona a él vinculada,
identificdndose en su caso.

b. Lasituacidn que da lugar al conflicto de interés, detallando en su caso el objeto y las principales
condiciones de la operacién o decisién proyectada. c. El importe o evaluacién econémica
aproximada.

d. El departamento o la persona de la empresa con la que se han iniciado los correspondientes
contactos.

Estos principios generales de actuacién se observaran de manera especial en aquellos supuestos
en los que la situacion de conflicto de interés sea, o pueda razonablemente esperarse que sea,
de tal naturaleza que constituya una situacién de conflicto de interés estructural y permanente
entre el profesional, o una persona vinculada al profesional, y cualquier empresa del Grupo.

Con la finalidad de poder determinar la existencia de eventuales incompatibles, antes de
aceptar cualquier cargo publico se informara de ello al Compliance Officer.
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3.2.9 Oportunidades de negocio

Se consideraran oportunidades de negocio aquellas inversiones o cualesquiera operaciones
ligadas a los bienes de las distintas empresas del Grupo de las que el profesional haya tenido
conocimiento con ocasién del desarrollo de su actividad profesional, cuando la inversion o la
operacion hubiera sido ofrecida a cualquier empresa del Grupo o este tenga interés en ella.

El profesional no podra aprovechar oportunidades de negocio en beneficio propio o de persona
a él vinculada, entendiendo por tal las personas mencionadas anteriormente, salvo que:

I.  Sea ofrecida previamente a la Direccidn del Grupo.
Il.  La Direccién del Grupo haya desistido de explotarla sin mediar influencia del trabajador.

Il.  El trabajador no podra utilizar el nombre de ninguna empresa del Grupo ni invocar su condicién de
profesional de aquellas para realizar operaciones por cuenta propia o de personas a él vinculadas.

3.2.10 Recursos y medios para el desarrollo de la actividad profesional

El Grupo Evolus se compromete a poner a disposicion de sus trabajadores los recursos y los
medios necesarios y adecuados para el desarrollo de su actividad profesional.

Sin perjuicio del obligatorio cumplimiento de las normas y procedimientos especificos sobre
recursos y medios, los trabajadores de las empresas del Grupo se comprometen a hacer un uso
responsable de los recursos y de los medios puestos a su disposiciéon, realizando con aquellos
exclusivamente actividades profesionales en interés de la todas y cada una de las empresas el
Grupo, de manera que dichos recursos y medios no se utilizaran o aplicardn para fines
particulares. Los trabajadores de todas las empresas del Grupo evitaran cualesquiera practicas,
en especial actividades y gastos superfluos fuera de lo estrictamente profesional y que pueda
poner a la empresa en un compromiso con otras entidades.

Los trabajadores respetaran el principio de confidencialidad respecto de las caracteristicas de
los derechos, licencias, programas, sistemas y conocimientos tecnoldgicos, en general, cuya
propiedad o derechos de explotacién o de uso correspondan a cualquier empresa del Grupo. La
utilizacion de los equipos, sistemas y programas informaticos que la empresa pone a disposicion
de los trabajadores para el desarrollo de su trabajo, incluida la facilidad de acceso y operativa en
Internet, debera ajustarse a criterios de seguridad y eficiencia, excluyendo cualquier uso, accion
o funcidn informatica que sea ilicita o contraria a las normas o instrucciones del Grupo Evolus.

3.2.11 Informacion de uso interno, confidencial y reservada

La informacién no publica que sea propiedad del Grupo Evolus tendra, con caracter general, la
consideracion de informacidn de uso interno, salvo que se haya clasificado como confidencial o
reservada, y en todo caso estara sujeta a secreto profesional, sin que su contenido pueda ser
facilitado a terceros, salvo que sea en el ejercicio normal de su trabajo, profesién o funciones y
siempre que a aquellos a los que se les comunique la informacidn estén sujetos, legal o
contractualmente, a una obligacion de confidencialidad.

La informacién o datos cuya divulgacién no autorizada, fuera del Grupo Evolus o dentro del,
pudiera causar un perjuicio (econdmica o reputacional) o infringir cualquier requisito
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regulatorio o legal, dando
lugar a la imposicién de sanciones o a reclamaciones contra sociedades del Grupo, sera
clasificada como confidencial. Cuando se trate de informacidn o datos altamente sensibles o
especialmente valiosos, cuya divulgacion pudiera causar un perjuicio grave o significativo, sera
clasificada como informacidn reservada.
Es responsabilidad del Grupo Evolus y de todos sus trabajadores poner los medios de seguridad
suficientes y aplicar los procedimientos establecidos para proteger la informacién de uso
interno, confidencial y reservado registrada en soporte fisico o electrénico, frente a cualquier
riesgo interno o externo de acceso no consentido, manipulacidn o destruccion, tanto intencional
como accidental. A estos efectos, los trabajadores del Grupo Evolus guardaran confidencialidad
sobre el contenido de su trabajo en sus relaciones con terceros.
Revelar informacion confidencial o reservada o usarla para fines particulares contraviene el
Cédigo Etico.
Cualquier indicio razonable de fuga de informacién confidencial o reservada para fines
particulares debera ser comunicado por quienes tengan conocimiento de ello a su superior y a
recursos humanos.
En caso de cese de la relacion laboral o profesional, toda la informacién de su uso interno,
confidencial y reservada serd devuelta por el profesional al Grupo Evolus, incluyendo los
documentos y medios o dispositivos de almacenamiento, asi como la informacién almacenada
de cualquier dispositivo electrénico corporativo o personal, subsistiendo en todo caso el deber
de confidencialidad del profesional.

3.2.12 Actividades externas

Los trabajadores dedicaran toda la capacidad profesional y esfuerzo personal necesario para el
ejercicio de sus funciones.

La prestacién de servicios laborales o profesionales, por cuenta propia o ajena, a sociedades o
entidades distintas al Grupo Evolus, asi como la realizacidon o participacion, como docente, en
actividades académicas por parte del profesional, cuando estdn tengan relaciéon con las
actividades de la empresa o las funciones de los trabajadores desempefian en ella, deberan ser
autorizadas de forma previa y por escrito por el Compliance Officer.

El Grupo Evolus respeta el desempefio de actividades sociales y publicas por parte de sus
trabajadores, siempre que no interfieran en su trabajo.

La vinculacién, pertenencia o colaboracion de los trabajadores con partidos politicos o con otro
tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines publicos, se realizara de tal manera que
quede claro su caracter personal, evitdndose asi cualquier relaciéon. La creacion, pertenencia,
participacidn o colaboraciéon de los trabajadores en redes sociales, foros o blogs en Internet y las
opiniones o manifestaciones que se realicen en los mismos, se efectuaran de manera que quede
claro su caracter personal. En todo caso, los trabajadores deberan abstenerse de utilizar la
imagen, nombre o marcas del Grupo Evolus para abrir cuentas o darse de alta en foros o redes.
Los trabajadores del Grupo Evolus observaran con especial atencién las normas relativas a
seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales de
los trabajadores para fines distintos de los legal o contractualmente previstos.

Los trabajadores del Grupo Evolus que por su actividad accedan a datos personales de otros
trabajadores de la empresa o bien de colaboradores externos, se comprometen por escrito a
mantener la confidencialidad de estos datos.

Fecha: 26/10/2021 Version: 1.0 Péagina 14 de 35



Jobbe® (¢ WAL TC%

Empresa de trabajo temporal \ / Consultoria y seleccion de personas

3.3 Compromisos y Relaciones con Otros Grupos de Interes

3.3.1 Compromiso con los derechos humanos y laborales

El Grupo Evolus manifiesta su compromiso y vinculacién con los derechos humanos y laborales
reconocidos en la legislacidon nacional e internacional y con los principios en los que se basan el
Pacto mundial de Naciones Unidas, las Normas sobre las responsabilidades de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos de
Naciones Unidas, las lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales, la Declaracion
tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social y la politica social
de la organizacién internacional del trabajo, asi como los documentos o textos que puedan
sustituir o complementar a los anteriormente referidos.

En particular, la empresa manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso u
obligatorio y se compromete a respetar la libertad de asociacién y negociaciéon colectiva.

3.3.2 Clientes

El Grupo Evolus, aplicando en todo caso normas de transparencias, informacidn y proteccion, se
compromete a ofrecer una calidad de servicios igual o superior a los requisitos y estandares de
calidad establecidos legalmente, compitiendo en el mercado y realizando las actividades de
marketing y ventas basandose en los méritos de sus servicios.

El Grupo Evolus garantizara la confidencialidad de los datos de sus clientes, comprometiéndose
a no revelar a terceros, salvo consentimiento del cliente o por obligacién legal o en
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. La captacién, utilizacién vy
tratamiento de los datos de caracter personal de los clientes deberan realizarse de forma que se
garantice el derecho a su intimidad y el cumplimiento de la legislacion sobre proteccién de
datos de cardacter personal, asi como los derechos reconocidos a los clientes por la legislacién
sobre servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico y demas
disposiciones que resulten aplicables.

Los contratos con los clientes del Grupo Evolus seran redactados de forma sencilla y clara. En las
relaciones precontractuales o contractuales con los clientes se propiciara la transparencia y se
informara de las distintas alternativas existentes, en especial, en lo referido a servicios,
productos y tarifas.

Los trabajadores evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de clientes o terceros que
pueda alterar su imparcialidad y objetividad profesional y no podran percibir ninguna clase de
remuneracidn procedente de clientes ni, en general, de terceros, por servicios relacionados con
la actividad propia del profesional dentro del Grupo Evolus.

3.3.3 Proveedores

El Grupo Evolus adecuara los procesos de seleccidn de proveedores a criterios de objetividad e
imparcialidad y evitard cualquier conflicto de interés o favoritismo en su seleccidn. Los
trabajadores del Grupo Evolus se comprometen al cumplimiento de los procedimientos internos
establecidos para los procesos de adjudicacion, incluidos, especialmente, los referidos a la
homologacién de proveedores.
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Los precios y las
informaciones presentadas por los proveedores en un proceso de seleccidon serdn tratados
confidencialmente y no se revelaran a terceros salvo consentimiento de los interesados o por
obligacion legal, o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. Los
trabajadores del Grupo Evolus que accedan a datos de cardcter personal de proveedores
deberan mantener la confidencialidad de tales datos y dar cumplimiento a lo establecido en la
legislacién sobre proteccién de datos de caracter personal, en la medida en que resulte
aplicable. La informacidn facilitada por los trabajadores del Grupo Evolus a los proveedores sera
veraz y no proyectada con intencion de inducir a engafio.

Los trabajadores evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de proveedores o
terceros que pueda alterar su imparcialidad y objetividad profesional y no podran percibir
ninguna clase de remuneracion procedente de proveedores ni, en general, de terceros, por
servicios relacionados con la actividad propia del trabajador dentro del Grupo Evolus.

3.3.4 Competidores

El Grupo Evolus se compromete a competir en los mercados de forma leal y no realizara
publicidad engafiosa o denigratoria de su competencia o de terceros.

La obtencién de informacién de terceros, incluyendo informacion de la competencia, se
realizard inexcusablemente de forma legal.

La empresa se compromete a impulsar la libre competencia en beneficio de los consumidores y
usuarios. La empresa cumplird la normativa de defensa de la competencia, evitando cualquier
conducta que constituya o pueda constituir una colusién, abuso o restriccidn de la competencia.

3.3.5 Sociedad

El Grupo Evolus manifiesta su firme compromiso con los principios de responsabilidad social
corporativa como marco integrador de sus programas y actuaciones con los trabajadores,
clientes, proveedores, accionistas y todos los grupos de interés con los que se relaciona. En este
sentido, la empresa, con relacidn al objetivo empresarial de generar riqueza y bienestar para la
sociedad, adopta una ética empresarial responsable que fomente los principales objetivos como
la proteccidon del medio ambiente, la cohesidn social, el desarrollo de un marco favorable de
relaciones laborales y la comunicacién constante con los diferentes colectivos relaciones con la
sociedad en orden de atender sus necesidades y expectativas.

El Grupo Evolus manifiesta su firme compromiso con los principios de la politica contra la
corrupcién y el fraude y de la politica para la prevencion de delitos y, en particular, con la no
realizacion de practicas que puedan considerarse irregulares en el desarrollo de sus relaciones
con clientes, proveedores, competidores, autoridades, etc., incluyendo las relativas al blanqueo
de capitales.

El Grupo Evolus contribuye al desarrollo de las comunidades con su actividad empresarial y su
estrategia de responsabilidad social, con medidas dirigidas, entre otras, a fomentar la
educacion, la proteccién del medio ambiente, la cultura, el deporte y a proteger a los colectivos
vulnerables, y trabaja para establecer vinculos firmes y permanentes con aquellas.

Estd estrictamente prohibido que ninguna empresa del Grupo, por si o a través de personas
interpuestas, realicen, directa o indirectamente, donaciones, ni siquiera en forma de préstamo
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o anticipo, a partidos
politicos espafioles, incluyendo las federaciones, coaliciones o agrupaciones de electores.

3.3.5 Medio ambiente

El Grupo Evolus desarrolla su actividad desde el respeto al medio ambiente, cumpliendo los
estandares establecidos en la normativa medioambiental que sea de aplicacidon y minimizando
el impacto de sus actividades sobre el medio ambiente.

El Grupo Evolus asume como pauta de comportamiento minimizar los residuos y la polucién,
conservar los recursos naturales, promover el ahorro de energia, asi como realizar y patrocinar
proyectos de investigacién y desarrollo que fomenten la proteccién del medio ambiente. El
Grupo Evolus colabora con las autoridades regulatorias para desarrollar y promover leyes y
reglamentaciones equitativas que protejan el medio ambiente.
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3.4 Buzdn Etico y Canal de Sugerencias

Creacion e informacion del Buzdn ético

El Buzdn Etico es un canal habilitado para comunicar, por parte de los trabajadores, conductas
que puedan implicar la comisidn de alguna irregularidad o de algln acto contrario a la legalidad
o0 a las normas de actuacién del Cédigo Etico o para consultar dudas que pudieran surgir sobre
su interpretacion, de conformidad con lo dispuesto anteriormente.

Los trabajadores que tengan indicios razonables de la comisidon de alguna irregularidad o de
alglin acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacién del Cédigo Etico especificamente
dirigidas a los trabajadores deberan comunicarlo a través de los buzones establecidos. En
cualquier caso, estas comunicaciones deberan atender siempre a los criterios de veracidad y
proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este mecanismo con fines distintos de aquellos que
persigan el cumplimiento del Cédigo Etico o de la legislacidn vigente.

La identidad de la persona que comunique una actuacién anémala a través del buzdn ético
tendrd la consideracidon de informaciéon confidencial y, por lo tanto, sera comunicada al
denunciado sin el consentimiento del denunciante, garantizando asi la reserva de la identidad
del denunciante y evitando cualquier tipo de respuesta hacia el denunciante por parte del
denunciado como consecuencia de la denuncia.

El Grupo Evolus se compromete a no adoptar ninguna forma de represalia, directa o
indirectamente, contra los trabajadores que hubieran comunicado a través del buzén una
actuacioén, salvo que hubiesen actuado de mala fe.

Las denuncias a través del buzdn podran realizarse de forma anénima mediante la direccidn:

etica@walt.es
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4.- Protocolo para la Prevencion del Acoso Sexual o Acoso
por Razon de Sexo en el trabajo.

4.1. DECLARACION DE PRINCIPIOS

La Constitucion Espafiola declara que la dignidad de la persona constituye uno de los
fundamentos del orden politico y de la paz social, reconociendo el derecho de toda persona a la
no discriminacion, a la igualdad de trato, al libre desarrollo de su personalidad y a su integridad
fisica y moral. El Estatuto de los Trabajadores, de forma especifica, contempla el derecho de los
trabajadores/as al respeto de su intimidad y a la consideracion debida a su dignidad, incluida la
proteccion frente al acoso por razéon de origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacién sexual, y frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo. El
acoso sexual y el acoso por razén de sexo, como expresiones de violencia que se pueden
manifestar en el ambito laboral, constituyen dos de las situaciones mas devastadoras de la
discriminacién por razon de género a la vez que una violacion flagrante de otros derechos
fundamentales como la dignidad, la igualdad, la integridad fisica y moral, la libertad sexual y al
derecho al trabajo y a la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, son manifestaciones de las
relaciones de poder, que guardan relacién con los roles que tradicionalmente se han atribuido a
las personas en funcidn de su sexo. Por todo ello, son conductas que hay que prevenir, evitar y
que, cuando se producen, hay que detener para que no se produzcan consecuencias indeseadas
para la salud de las victimas. Nuestro Cédigo de Conducta Profesional destaca el compromiso
de GRUPO EVOLUS con los principios de la ética empresarial y especificamente con los
derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacion y en los pactos internacionales. Se
establece que la profesionalidad y la integridad constituyen criterios rectores de la conducta de
los profesionales de y se consagran los principios de no discriminacién, de respeto a la vida
personal y familiar y el derecho a la intimidad. De acuerdo con estos principios, GRUPO EVOLUS
se compromete a crear, mantener y proteger un entorno laboral donde se respete la dignidad
de la persona y los derechos y valores a los que se ha hecho referencia. Con el fin de asegurar
gue todas las personas disfruten de un entorno de trabajo en el que su dignidad, integridad
moral y libertad sexual sean respetadas y su salud no se vea afectada negativamente declara su
compromiso de impulsar una cultura organizativa que garantice un trato igual, respetuoso y
digno a todo su personal, rechazando todo tipo de conducta de acoso sexual y por razén de
sexo

4.2. OBJETIVO DEL PRESENTE PROTOCOLO

El presente Protocolo persigue prevenir y erradicar las situaciones constitutivas de acoso sexual
o por razén de sexo, asumiendo GRUPO EVOLUS su responsabilidad en orden a erradicar un
entorno de conductas contrarias a la dignidad y valores de la persona. A tal efecto, en este
Protocolo se consideran dos aspectos fundamentales: la prevencién del acoso y la reaccién
empresarial frente a denuncias por acoso sexual o por razén de sexo.

En consecuencia, se consideran dos tipos de actuaciones:
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1. Establecimiento de medidas mediante las cuales: procure prevenir y evitar situaciones de
acoso o susceptibles de constituir acoso sexual o por razén de sexo.

2. Establecimiento de un procedimiento interno de actuacidn para los casos en los que, aun
tratando de prevenir dichas situaciones, se produce una denuncia o queja interna por acoso
sexual o por razén de sexo, por parte de algin empleado/a.

4.3. AMBITO DE APLICACION

El protocolo sera aplicable a todos los trabajadores/as de las empresas del GRUPO EVOLUS:
WALT HR y JOBBE ETT (en adelante GRUPOEVOLUS) con independencia de cudl sea su relacién
laboral con la misma. Al personal que pertenezca a empresas contratadas por GRUPO EVOLUS,
siempre que realice su actividad en centros de trabajo dependientes de la misma, también le
serd de aplicacién el presente Protocolo, en todos aquellos puntos referentes a la investigacion.

4.4. NORMATIVA APLICABLE

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (LOI),
establece: - que tanto el acoso sexual como el acoso por razén de sexo son actos o conductas
discriminatorias (art. 7.3); - que las empresas estan obligadas a “promover condiciones de
trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos
especificos para su prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan
formular quienes hayan sido objeto del mismo”; - que “con esta finalidad se podran establecer
medidas que deberan negociarse con los representantes de los trabajadores, tales como la
elaboracion y difusion 3 de cddigos de buenas practicas, la realizacion de campanas
informativas o acciones de formacién” (art. 48.1 LOI); - y que la representacion de los
trabajadores y trabajadoras debe contribuir a p revenir el acoso sexual y el acoso por razén de
sexo en el trabajo: = mediante la sensibilizacion de los trabajadores y trabajadoras frente al
mismo = e informando a la direccidn de la empresa de las conductas o comportamientos deque
tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo (art. 48.2 LOI). Ademas, tanto el acoso sexual
como el acoso por razéon de sexo son riesgos laborales, de caracter psicosocial, que pueden
afectar a la seguridad y salud de quienes los padecen. En ese sentido, las empresas estan
obligadas a adoptar cuantas medidas sean necesarias para proteger la seguridad y salud en el
trabajo de trabajadoras y trabajadores (art. 14 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales). En cuanto a las personas trabajadoras que llevan a cabo el acoso sexual o
el acoso por razén de sexo, conviene recordar que ambos tipos de acosos constituyen
incumplimientos contractuales que pueden dar lugar, incluso, al despido disciplinario de quien
los comete. Asi lo establece el art. 54 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

4.5. MEDIDAS DE PREVENCION

Con el objeto de prevenir el acoso o situaciones potencialmente constitutivas de acoso, GRUPO
EVOLUS establecera las siguientes medidas:
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1. GRUPO EVOLUS
promovera un entorno de respeto y correccién en el ambiente de trabajo, inculcando a todos
los trabajadores/as los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la
personalidad.

2. GRUPO EVOLUS procurara la integracidn del personal de nuevo ingreso, evitando situaciones
de aislamiento mediante un seguimiento del trabajador/a no sélo en su proceso de acogida
inicial, sino con posterioridad al mismo. GRUPO EVOLUS se hard eco de las circunstancias
personales o culturales del trabajador/a incorporado y las tendra en cuenta para contribuir a su
integracion.

3. GRUPO EVOLUS facilitara informacion y formacion a los trabajadores/as sobre los principios y
valores que deben respetarse en GRUPO EVOLUS y sobre las conductas que no se admiten. 4.
GRUPO EVOLUS prohibe las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los
principios resefiados, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciones y en las actitudes. 5.
Cuando se detecten conductas no admitidas en un determinado colectivo o equipo de trabajo,
la Direccién de GRUPO EVOLUS se dirigird inmediatamente 4 al responsable del mismo, a fin de
informarle sobre la situacidn detectada, las obligaciones que deben respetarse y las
consecuencias que se derivan de su incumplimiento, llevandose a cabo las reuniones que, en su
caso, procedan, para analizar lo ocurrido y normalizar las conductas. GRUPO EVOLUS
mantendrd una actividad constante en la adopcidn de nuevas medidas o mejora de las
existentes, que permitan alcanzar una 6ptima convivencia en el trabajo, salvaguardando los
derechos de los trabajadores/as.

4.6. ACOSO SEXUAL y ACOSO POR RAZON DE SEXO

4.6.1 ACOSO SEXUAL

Es acoso sexual “cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, enparticular
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo” (art. 7.1 LOI). La finalidad
inmediata del acoso sexual consiste en obtener algun tipo de satisfaccion sexual, pero el
objetivo final es manifestar el poder de una persona sobre otra, habitualmente del hombre
sobre la mujer, perpetuando, de esta forma, las estructuras de poder que existen todavia en
nuestra sociedad. Las conductas constitutivas de acoso sexual pueden ser calificadas como
GRAVES o MUY GRAVES. A continuacion, se exponen algunos

EJEMPLQOS de acoso sexual:

a) El condicionamiento del acceso al empleo, de una condicidon de empleo o del mantenimiento
del empleo, a la aceptacién, por la victima de un favor de contenido sexual, aunque la amenaza
explicita o implicita en ese condicionamiento no se llegue a cumplir de forma efectiva (chantaje
sexual).

b) Contacto fisico indeseado (tocamientos, roces, abrazos, palmaditas, pellizcos...).

¢) Llamadas telefdnicas, enviar cartas, mensajes o fotografias u otros materiales de caracter
sexual ofensivo sobre cuestiones de indole sexual.

d) Presionar o coaccionar para mantener relaciones sexuales.
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e) Amenazas de represalias tras negarse a acceder a alguna de las insinuaciones o peticiones
sexuales.

f) Cualquier tipo de agresién sexual de las tipificadas en el Cédigo Penal.

g) La adopcién de represalias contra las personas que denuncien, atestiglien, ayuden o
participen en investigaciones de acoso, al igual que sobre las personas que se opongan a
cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismas o frente a terceras personas.

h) Realizar gestos, sonidos o movimientos obscenos reiteradamente.

i) Hacer preguntas sobre la vida sexual.

j) Invitar o pedir reiteradamente citas cuando se ha expresado una negativa.
k) Acercamientos excesivos reiterados.

[) Dificultar el movimiento de una persona buscando contacto fisico.

m)Arrinconar, buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma innecesaria.
n) Hacer insinuaciones sexuales.

0) Hacer comentarios o valoraciones continuos sobre el aspecto fisico o la apariencia de la
persona, su condicién u orientacion sexual.

p) Pedir abiertamente relaciones sexuales sin presion.
g) Difundir rumores con connotacion sexual o sobre la vida sexual de una persona.

r) Observacion clandestina o encubierta de personas en lugares reservados, tales como bafios o
vestuarios.

s) Uso de imagenes en el lugar de trabajo y/o en los equipos de trabajo (exponer contenidos
degradantes desde el punto de vista sexual, sugestivos o pornograficos).

t) Contar chistes o decir piropos de contenido sexual de forma reiterada.

u) Hablar reiteradamente sobre las propias habilidades o capacidades sexuales.

v) Mirar con fijacién o lascivamente el cuerpo de alguna persona de forma reiterada.
4.6.2 ACOSO POR RAZON DE SEXO

“Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo
de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo” (art. 7.2 LOI). El acoso por razén de sexo pueden
llevarlo a cabo tanto superiores jerarquicos, como compafieros o compafieras o inferiores
jerdrquicos, tiene como causa los estereotipos de género y, habitualmente, tienen por objeto
despreciar a las personas de un sexo por la mera pertenencia al mismo, minusvalorar sus
capacidades, sus competencias técnicas y destrezas. La finalidad suele ser el intento de
mantener una situacién de poder de un sexo sobre el otro y el de desterrar del ambito laboral a
las personas pertenecientes a uno de los sexos. Entre otros comportamientos, pueden
constituir conductas de acoso por razén de sexo las que se exponen a continuacién. Estas
conductas son rechazables en todo caso y son, en su inmensa mayoria, conductas MUY GRAVES.
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a. Las descalificaciones publicas y/o privadas y reiteradas sobre la persona y su trabajo, sus
capacidades, sus competencias técnicas, sus destrezas... por razén de su sexo.

b. La utilizacién de expresiones sexistas, denigrantes, que impliquen la minusvaloraciénde esas

g u

capacidades, competencias, destrezas... (tales como: “mujer tenias que ser”, “solo vales para

V]

fregar”, “mujer a tus tareas”...).

c. Ilgnorar aportaciones, comentarios o acciones segun el sexo de la persona que los realiza
(excluir, no tomar en serio).

d. Negarse a acatar drdenes o seguir instrucciones procedentes de superiores jerarquicos que
son mujeres.

e. Asignar a una persona un puesto de trabajo o funciones de responsabilidad inferior a su
capacidad, a causa de su sexo.

f. Sabotear su trabajo o impedir deliberadamente el acceso a los medios adecuados para
realizarlo (informacién, documentacion, equipamiento...).

g. Tratar a las personas como si fueran menores de edad, como si fuesen personas
dependientes, como si fueran personas intelectualmente inferiores... (con la forma de hablar,
de tratarla...), por razén de su sexo.

h. Impartir 6rdenes vejatorias que tenga su causa en el sexo de la persona.
i. Las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua.
j. Ridiculizar a las personas que asumen tareas que tradicionalmente ha asumido el otro sexo.

k. Denegar permisos a los cuales tiene derecho una persona, de forma arbitraria y porrazén de
Su sexo.

. Utilizar humor sexista.

m. Conductas discriminatorias por razén del sexo.

n. Llegar a la fuerza fisica para mostrar la superioridad de un sexo sobre otro.
SUJETO PASIVO Y SUJETO ACTIVO

a) Sujeto activo: se considerara sujeto activo de acoso, jefes/as, compafieros/as e incluso
clientes/as, proveedores/as o terceras personas relacionados con la victima por causa del
trabajo.

b) Sujeto pasivo: este siempre quedara referido a cualquier trabajador/a, independientemente
de la categoria profesional y de la naturaleza de la relacién laboral.

TIPOS DE ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZON DE SEXO

a) Chantaje sexual. Se habla de chantaje sexual cuando la negativa o la sumisién de una
persona a una conducta se utiliza, implicita o explicitamente, como fundamento de una
decisidn que repercute sobre el acceso de esta persona a la formacion profesional, al
trabajo, a la continuidad del trabajo, la promocidn profesional, el salario, entre otras. Solo
son sujetos activos de este tipo de acoso aquellas personas que tengan poder de decidir
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decir, la persona jerarquicamente superior. b) Acoso sexual ambiental. Su caracteristica
principal es que los sujetos activos mantienen una conducta de naturaleza sexual, de
cualquier tipo, que tiene como consecuencia, buscada o no, producir un contexto
intimidatorio, hostil, ofensivo o humillante. La condicidon afectada es el entorno, el
ambiente de trabajo. En este caso, también pueden ser sujetos activos los compafieros y
companeras de trabajo o terceras personas, relacionadas de alguna manera con GRUPO
EVOLUS Como ejemplo de este tipo de conductas, se pueden citar los comentarios,
insinuaciones y chistes de naturaleza y contenido sexual, la decoracién del entorno con
motivos sexuales, la exhibicion de revistas con contenido sexual, etc.

4.6.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

La direccién de GRUPO EVOLUS garantiza la activaciéon del procedimiento interno de
actuaciones cuando se denuncie la existencia de acoso sexual o por razén de sexo o de
hechos susceptibles de ser considerados como tal. La solicitud puede provenir: = De la
persona afectada. = De un compafiero/a de trabajo. = De la direccion de GRUPO EVOLUS y
responsables de areas. En el caso de que la solicitud no la presente directamente la persona
afectada se pondra en su conocimiento para que preste su consentimiento. No seran
objetos de tramitacion las denuncias andnimas ni aquellas en las que la persona afectada
no preste su consentimiento.

4.6.3.1. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO, GARANTIAS DE ACTUACION

Las garantias que deben observarse en la aplicacién del presente protocolo serdn las
siguientes: a) Respeto y Confidencialidad: es necesario proceder con la discrecion necesaria
para proteger la intimidad y dignidad de las personas afectadas. Las personas que
intervengan en el procedimiento tienen la obligacidon de guardar una estricta
confidencialidad y sigilo en todo momento. b) Aplicacion de plazos: la investigacidn y
resolucidn sobre la conducta denunciada deben ser realizadas en el menor tiempo posible,
con rigor y rapidez, evitando dilaciones innecesarias. c) Proteccién de las victimas y
restitucion de sus condiciones laborales, si resultan afectadas en el proceso. d) Proteccion
de la salud: adopcién de medidas pertinentes para garantizar la salud de todas las personas
afectadas. e) Prohibicion de represalias: se prohiben expresamente las represalias contra
las personas que efectlien una denuncia, comparezcan como testigos o participen en la
investigacion, siempre que se haya actuado de buena fe. f) Imparcialidad: el procedimiento
debe garantizar una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las personas
afectadas. Todas las personas que intervengan en el procedimiento actuaran para el
esclarecimiento de los hechos denunciados. g) Igualdad de trato: Ausencia de toda
diferencia de tratamiento a todas las personas que intervengan en el procedimiento,
cualguiera que sea su condicidn o circunstancia personal o social. h) Investigacion
profesional y exhaustiva de los hechos denunciados. 8 i) Adopcidn de las medidas de todo
orden, incluidas en su caso las de caracter disciplinario, contra la persona/s cuyas
conductas de acoso sexual o por razéon de sexo resulten acreditadas. Igualmente se
considera reprobable y merecedora de reproche toda imputacidn, acusacion o denuncia
falsa en relacién a estos comportamientos, adoptandose las medidas que sean necesarias.
j) Respeto al principio de presuncién de inocencia. k) Todas las comunicaciones a la
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hardn respetando los principios establecidos en la Ley de Proteccion de Datos y su
normativa de desarrollo.

4.6.3.2. PRESENTACION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS

Todo trabajador o trabajadora incluida en el ambito de aplicacién del presente protocolo,
que se considere victima de acoso sexual o sexista, o cualquier otra persona que tenga
conocimiento de situaciones acosadoras podra presentar denuncia verbal o escrita ante el
6rgano o persona competente. La Direccion de GRUPO EVOLUS designa a la trabajadora
Arantza Unibaso Elortegui como la persona competente para la recepcién de denuncias. A
sugerencia del Cédigo Comunitario de Conducta para combatir el acoso sexual de 27 de
noviembre de 1991, dicha persona se denominara Asesor o Asesora Confidencial (en
adelante Asesoria Confidencial), y se podra contactar con ella en el despacho del
departamento de compras o por las siguientes vias: - A través de su extension interna: 3010
- A través del Moévil de empresa: 662 948 563 - A través del Correo electrdnico:
arantza.unibaso@walt.es En el caso de que la Asesoria Confidencial sea una de las partes
implicadas o se encuentre ausente, se denunciard directamente a la Direccidn, quien
designara una Asesoria Confidencial interina. El proceso de investigacion debera
desarrollarse con la mayor rapidez, confidencialidad, sigilo y participacién de las personas
implicadas.

4.6.3.3. PROCEDIMIENTO INFORMAL
En los supuestos en que las actuaciones o conductas tengan caracter sexista, pero no sean
constitutivas de acoso sexual o de acoso por razén de sexo, la queja podra presentarse de
forma verbal o escrita ante la Asesoria Confidencial. Si la Asesoria Confidencial estimase
gue la conducta sobre la que se plantea la queja puede ser calificada como acoso sexual o
acoso por razén de sexo, informara a la presunta victima sobre la necesidad de presentar
una denuncia por escrito (Anexo |) para dar comienzo al procedimiento formal. En el
supuesto de que se estime que la conducta no es constitutiva de acoso, pero que se trata
de una conducta sexista que, de seguir produciéndose, puede dar lugar a situaciones de
acoso sexual o acoso por razén de sexo, la Asesoria Confidencial iniciard un procedimiento
confidencial y rapido de confirmacién de la veracidad de la queja, 9 pudiendo para ello
acceder a cualquier lugar de las instalaciones de la empresa y en cualquier momento y
recabar las declaraciones de quien considere necesario. Una vez convencida de la existencia
de indicios que doten de veracidad a la queja presentada, entrara en contacto de forma
confidencial con la persona contra la que se ha presentado la queja, sola o en compafiia de
la presunta victima, a eleccién de esta, para manifestarle, por un lado, la existencia de una
gueja sobre su conducta que, de ser cierta y reiterarse o persistir en el tiempo podria llegar
a calificarse como acoso sexual o acoso por razén de sexo y, por otro lado, las
consecuencias o sanciones disciplinarias que ello podria acarrearle. La persona acusada de
haber llevado a cabo esa conducta sexista podra ofrecer las explicaciones que considere
convenientes. En este procedimiento informal de solucidn, la Asesoria Confidencial se
limitard exclusivamente a transmitir la queja y a informar a la persona denunciada de las
eventuales responsabilidades disciplinarias. El objetivo del procedimiento informal sera
resolver el problema extraoficialmente; en ocasiones, el hecho de manifestar al sujeto
activo las consecuencias ofensivas e intimidatorias que se generan de su comportamiento
Fecha: 26/10/2021 Version: 1.0 Péagina 25 de 35



Jobbe® ) WALTC)
Empresadotubablomgorsl | PP _ e ——— = ]
es suficiente para que se

solucione el problema. El procedimiento se desarrollard en un plazo maximo de siete dias
laborables. En principio, la Asesoria debe partir de la credibilidad de la persona que
presenta la queja y tiene que proteger la confidencialidad del procedimiento y la dignidad
de las personas. A tal efecto y al inicio del mismo les seran asignados cdédigos numéricos a
las partes afectadas con la finalidad de documentar esta tipologia de casos que, sin llegar a
ser constitutivos de acoso, pueden derivar en aquéllos. En el plazo de siete dias laborables,
contados a partir de la presentacién de la queja, se dara por finalizado el proceso.
Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad podrd ampliarse el plazo en
tres dias. Del resultado del procedimiento informal, la Asesoria Confidencial dara
conocimiento inmediato a la direccion de GRUPO EVOLUS.

4.6.4. PROCEDIMIENTO FORMAL

4.6.4.1. INICIO DEL PROCESO

Cuando las actuaciones denunciadas sean constitutivas de acoso, asi como en el supuesto
de que la persona denunciante no quede satisfecha con la solucién alcanzada en el
procedimiento informal de solucidn, bien por entender inadecuada la solucién ofrecida o
bien por producirse reiteracién en las conductas denunciadas; y sin perjuicio de su derecho
a denunciar ante la Inspeccién de Trabajo y de la Seguridad Social, asi como en la via civil,
laboral o a querellarse en la via penal, podra plantear una denuncia formal con la finalidad
de dilucidar las eventuales responsabilidades disciplinarias de la persona denunciada. La
denuncia se realizara por escrito (Anexo 1) y se remitira a la Asesoria Confidencial. La
Asesoria Confidencial valorara la fuente, la naturaleza y la seriedad de dicha 10 denuncia, y
si encuentra indicios suficientes, actuara de oficio investigando la situacién denunciada. Al
igual que en el caso anterior, la Asesoria debe partir de la credibilidad de la persona que
presenta la queja y tiene que proteger la confidencialidad del procedimiento y la dignidad
de las personas. A tal efecto y al inicio del mismo les seran asignados cédigos numéricos a
las partes afectadas. Ademas de la victima, cualquier persona que tenga conocimiento de
algun acto de acoso podra denunciar dicha situacion. La Asesoria Confidencial debera
garantizar la maxima seriedad y confidencialidad de todas las denuncias formales, bajo
apercibimiento de sancién en caso de que no se respete este principio. A partir de la
recepcion de la denuncia, la Asesoria Confidencial comunicara de forma confidencial la
situacién a la direccién de GRUPO EVOLUS para que esta, en su caso, adopte medidas
cautelares. Entre las posibles medidas cautelares se encuentran, siempre que asi fuera
posible, el alejamiento inmediato de los sujetos activo y pasivo del acoso con el objetivo de
impedir que la situacion lesiva para la salud e integridad de la victima continte
produciéndose, asi como un cambio de turno. Estas medidas, en ningln caso podran
suponer para la victima un perjuicio o menoscabo en las condiciones de trabajo, ni
modificacidn sustancial de las mismas. La Asesoria Confidencial informara de todos los
extremos de la denuncia y de las actuaciones llevadas a cabo hasta ese momento y de sus
apreciaciones sobre su credibilidad.

4.6.4.2. PROCEDIMIENTO La Asesoria Confidencial utilizara los procedimientos de
investigacion que considere convenientes para la confirmacion de la veracidad de la
denuncia, respetando en todo caso los derechos fundamentales de las personas implicadas,

sobre todo el derecho a la intimidad y a la dignidad de ambas. Debera dar notificacién de la
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lo mas rapidamente posible a la persona denunciada. Durante la tramitacion del
procedimiento, las personas interesadas podran aducir alegaciones y aportar documentos u
otros elementos de juicio, que seran tenidos en cuenta por la Asesoria Confidencial al
emitir la correspondiente propuesta. Debera ademas darle audiencia en presencia o no de
la victima a eleccién de esta ultima. Tanto una como otra podrdn solicitar la presencia de
otra u otras personas integrantes de los drganos de representacion, o si se considera
conveniente de otros u otras trabajadoras a efectos de configurar la prueba testifical. Se
intentara recabar toda la informacidn con una Unica explicacién de los hechos por parte de
la victima (salvo que resultase imprescindible establecer posteriores entrevistas para la
resolucidon del caso), garantizando la confidencialidad y la agilidad en el tramite. En la
realizacion de las tomas de declaracion, en las que se escuchara a las partes y a los testigos
bajo el principio de neutralidad en la intervencién se observaran las siguientes pautas: 11 a)
Presentacién de la persona que entrevista, explicando el proceso a seguir y los limites de la
confidencialidad. b) Firma del consentimiento informado al iniciar el proceso. c) Intentar
rebajar o minimizar la tensidon emocional, mostrando empatia, pero sin que exista
identificacion con ninguna de las partes. d) Escuchar las preguntas que se formulen sobre el
proceso y realizar las aclaraciones necesarias. e) Analizar el relato y las vivencias
presentadas. f) Aclarar las respuestas neutras o generales, como “lo normal”, “como
siempre”, “No me informan”. g) Identificar las posiciones de cada parte y sus intereses. h)
Resumir en orden cronoldgico el relato. i) Nunca utilizar como ejemplo situaciones reales
de otros casos que se hayan podido investigar. j) Las entrevistas comenzaran con la persona
denunciante y los testigos por ella propuestos, continuando con la persona denunciada y,
en su caso, los testigos que esta ultima proponga.
4.6.4.3. CONCLUSION DEL PROCESO. APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS En el plazo
maximo de quince dias laborables contados a partir de la presentacion de la denuncia, la
Asesoria Confidencial, elaborard y aprobara un informe sobre el supuesto de acoso
investigado, en el que indicara las conclusiones alcanzadas, las circunstancias agravantes o
atenuantes observadas y procedera, en su caso, a proponer las medidas disciplinarias
oportunas. Dicho informe se trasladara a la direccién de GRUPO EVOLUS de forma
inmediata. Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad podra ampliarse el
plazo en tres dias. En el informe de conclusiones, como minimo, se incluira, la siguiente
informacidn: a) Relacidn nominal de la Asesoria Confidencial e identificacion de las
personas presuntamente acosadas y acosadoras. b) Antecedentes del caso, denuncias y
circunstancias de la misma. c) Relacién de las intervenciones realizadas en el proceso,
argumentos expuestos, testimonios, comprobacion de pruebas, etc. d) Resumen
cronoldgico de los hechos. e) Declaracion de la existencia o no de conducta de acoso. f)
Propuestas de medidas correctoras, si procede. Si queda constatada la existencia de acoso,
se podran proponer la adopcién de las siguientes medidas: ® Apoyo psicoldgico y social al
acosado/a. 12 » Modificacion de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento
del trabajador/a acosado/a, se estimen beneficiosas para su recuperacion. ® Adopcion de
medidas de vigilancia en proteccion del trabajador/a acosado/a. Reiteracion de los
estandares éticos y morales de la empresa. ® Propuesta de incoacidn de expediente
disciplinario. Se garantizard que no se produzcan represalias contra las personas que
denuncien, atestiglien, ayuden o participen en investigaciones de acoso, al igual que sobre
las personas que se opongan o critiquen cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si
Fecha: 26/10/2021 Version: 1.0 Pagina 27 de 35



Jobbe) ¢ WAL EP
Empresa de trabajo temporal N / N — Consultoria y seleccion de personaa\ 4
mismas o frente a terceras.
La adopcion de medidas que supongan un tratamiento desfavorable de alguno de los
sujetos sefialados (personas denunciantes, testigos, o coadyuvantes) seran sancionadas de
acuerdo con el régimen disciplinario regulado a continuacién. Si de la valoracion inicial o
informe emitido por la Asesoria Confidencial se deduce que la denuncia se ha presentado
de mala fe, o que los datos o testimonios son falsos, la Asesoria Confidencial propondra a
Direccién de GRUPO EVOLUS la incoacién de correspondiente expediente disciplinario a las
personas responsables de dichos comportamientos. Si se hubieran producido represalias o
existido perjuicio para la victima o denunciantes del acoso durante el procedimiento, estas
seran, como minimo, restituidas en las condiciones en que se encontraban antes del
mismo, sin perjuicio de cualesquiera otros procedimientos que quisieran iniciar a propdsito
de esta situacién y de las consecuencias que de ello se deriven. Con un objetivo disuasorio,
del resultado de la investigacion realizada y del expediente sancionador, se dara
conocimiento suficiente en el ambito en que la actuacién sancionada fue llevada a cabo,
respetando — en todo caso — el derecho a la intimidad de la/s personas afectadas. Si la
Asesoria Confidencial no fuera capaz de acumular las pruebas necesarias para que la
denuncia pueda ser declarada fundada, la persona denunciante, cuando esta sea la propia
victima, no podra ser obligada a trabajar contra su voluntad con la persona denunciada. La
direccion de GRUPO EVOLUS estara obligada a facilitar el cambio de puesto de trabajo,
siempre que ello sea posible. Desde GRUPO EVOLUS se abogara por la conciliacién entre las
partes, siempre que sea posible. De igual modo se insiste en que no se tolerara el acoso
sexual 0 acoso por razones de sexo. En caso de comprobarse la existencia de acoso sexual o
acoso por razones de sexo, la empresa emprendera las medidas disciplinarias que considere
oportunas dentro del marco de la legislacién laboral vigente. Si no se constatan situaciones
de acoso sexual o por razén de sexo, o no es posible la verificacion de los hechos, se
archivara el expediente. 13 8. TIPIFICACION DE FALTAS Y SANCIONES Los actos y conductas
constitutivas de acoso sexual y acoso por razén de sexo son faltas graves o muy graves. En
todo caso, para la calificacién de las faltas y para la imposicidn de sanciones, se estard a lo
previsto en los convenios colectivos de aplicacion, Convenio Colectivo Estatal de Empresas
de Trabajo Temporal para Jobbe ETT y Convenio Colectivo Estatal de Empresas de
Consultoria para Walt HR. Son circunstancias AGRAVANTES: a) El abuso de situacidn de
superioridad jerarquica o que persona que comete el acoso tenga poder de decisidn sobre
las condiciones de trabajo de la victima o sobre la propia relacidn laboral. b) La reiteracién
de las conductas ofensivas después de que la victima hubiera utilizado los procedimientos
de solucidn. c) La alevosia, esto es, el empleo de medios, modos o formas en la ejecucion
que tiendan directamente a asegurar la indemnidad del sujeto activo. d) La persona que
comete el acoso es reincidente en la comision de actos de acoso sexual y/o por razén de
sexo. e) Existan dos o mas victimas. f) La victima sufra algun tipo de discapacidad fisica,
psiquica o sensorial. g) Cuando la victima padezca con anterioridad algun problema de
salud médicamente acreditado. h) Se demuestren conductas intimidatorias o represalias
por parte de la persona agresora hacia la victima, testigos o Asesoria Confidencial. i) Se
produzca durante el proceso de seleccidon o promocion del personal. j) Se ejerzan presiones
0 coacciones sobre la victima, testigos o personas de su entorno laboral o familiar con el
objeto de evitar o entorpecer el buen fin de la investigacidn. k) La situacion de contratacion
temporal, interinidad, periodo de prueba, situacidn de becario/a o realizacidn de practicas.
Las SANCIONES correspondientes en funcién del principio de proporcionalidad podran ser,
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entre otras, las siguientes: -
Traslado forzoso temporal o definitivo. - Suspension de empleo y sueldo. - Pérdida
temporal o definitiva del nivel profesional laboral. - Despido disciplinario. 14 Todas las
sanciones que no impliquen el despido disciplinario serdn complementadas con la
obligacidn de asistir a un curso formativo con el contenido que se especifica en el apartado
de Sensibilizacién, Informacién y Formacién se este Protocolo. 9. SENSIBILIZACION,
INFORMACION Y FORMACION Se impulsard que la politica informativa y formativa de
GRUPO EVOLUS en materia de igualdad y de prevencion de riesgos laborales incluya la
formacién adecuada en prevencion de la violencia en el trabajo, a todos los niveles
(personal trabajador, directivo, mandos intermedios, representacion del personal tanto
unitaria, sindical, y especifica en materia de prevencién de riesgos laborales). La formacion
incluird, como minimo, los siguientes aspectos: 1. La identificacién de las conductas
constitutivas de acoso sexual y acoso por razén de sexo. 2. Los efectos que producen en la
salud de las victimas. 3. Los efectos discriminatorios que producen en las condiciones
laborales de quienes lo padecen. 4. Los efectos negativos para la propia organizacién. 5. La
obligatoriedad de respetar los derechos fundamentales (derecho a la dignidad de las
personas, a la igualdad, a la integridad fisica y moral, a la libertad sexual), y el derecho a la
seguridad y salud en el trabajo y el propio derecho al trabajo. 6. La prohibicidn de realizar
actos y conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por razén de sexo. 7. Régimen
disciplinario en los supuestos de acoso sexual y acoso por razén de sexo. 8. Infracciones en
las que puede incurrir GRUPO EVOLUS tanto desde el punto de vista de la relacién laboral,
como desde el punto de vista mas concreto de la prevencién de riesgos laborales. 9.
Procedimiento de actuacién previsto en el Protocolo. 10. INFORMACION A LAS VICTIMAS Se
informara a las posibles victimas sobre los servicios publicos disponibles en la Comunidad
Auténoma de Euskadi para garantizar su adecuada proteccién y recuperacion. Para ello
pueden solicitar informacién en el Gobierno Vasco: ¢ Emakunde —Instituto Vasco de la
Mujer: 945 01 67 00 eDireccion de Atencidn a las Victimas de Violencia de Género: 900 84
0111-94501 87 86-946 07 56 50 15 11. EVALUACION Y SEGUIMIENTO La Asesoria
Confidencial llevara el control de las denuncias presentadas y de la resolucién de los
expedientes con el objetivo de realizar cada dos afios un informe de seguimiento sobre Ia
aplicacion del presente protocolo. Este informe se presentard a la direccion de GRUPO
EVOLUS.
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5.- Procedimiento Canal de Denuncias

5.1 FASES DE ACTUACION ANTE UNA DENUNCIA

5.1.1 FASE 1: COMUNICACION Y REGISTRO DE LAS DENUNCIAS

Cualquier persona perteneciente a la organizacion o externa relacionada con ésta podra
formular denuncia del posible incumplimiento de la legalidad o normativa interna Cédigo éticoy
de conducta ante la persona responsable del Compliance Officer. Adicionalmente se habilita la
direccion de correo electronico etica@walt.es o etica@jobbe.es para facilitar dicha
comunicacion.

Cuando se reciba una denuncia a través del canal establecido, la persona encargada del canal
hara acuse de recibo de la misma.

La persona encargada comprobara que no existan otros procedimientos de investigacidn sobre
el mismo hecho abiertos o en curso. En caso positivo, afiadira la nueva informacion al
expediente-informe ya abierto.

La persona encargada del canal abrird un Expediente-informe de denuncia con la plantilla al
efecto y rellenard la ficha inicial con la informacién recabada en la comunicacidn recibida. Para
garantizar la confidencialidad de la persona denunciante, dicho expediente-informe denuncia
no recogera datos personales ni identificativos de la misma, almacenando esta informacion
Unicamente en el mail o comunicacidn original que sera custodiado en la carpeta segura al
efecto.

La persona encargada del canal avisara de la apertura de expediente al Compliance officer,
quien continuara con la ejecucidon del resto del procedimiento, a excepcion de que el
denunciado sea el propio Compliance Officer, en cuyo caso se avisard al otro componente del
Comite de Seguridad de la Informacién.

5.1.2 FASE 2: ANALISIS Y RESULTADO PRELIMINAR

El compliance officer analizara los datos preliminares recabados en el Informe para decidir la
continuidad de su investigacion. Para que se considere procedente la tramitacion de una
denuncia, esta debera de obedecer a los objetivos del canal y ofrecer, al menos, la siguiente
informacion:

¢ Fecha de recepcion de denuncia

¢ |dentificacion de la persona denunciante. Esta informacién permanecera confidencializada y
serd accesible Unicamente por la persona responsable del canal, siendo débidamente
salvaguardada por ésta.

¢ Persona o colectivo denunciado (incluida la empresa en su conjunto).

¢ Incumplimiento objeto de denuncia y descripcion de los hechos denunciados.

¢ Fecha (aproximada) de ocurrencia de los hechos denunciados.

e Argumentos o pruebas veraces, precisas y constatables que soporten la denuncia.

Este requisito no aplica cuando la gravedad de los hechos denunciados exija la inmediata
actuacidén o cuando la exposicion de la denuncia sea tan clara que permita la actuacion de
oficio.
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El analisis preliminar de la informacidn recibida y la valoracién de su contenido y naturaleza
concluird con uno de los siguientes resultados:

o RESULTADO= PROCEDENTE, SE DEBE DE INVESTIGAR.

o0 RESULTADO= IMPROCEDENTE, NO SE DEBE INVESTIGAR. No se sigue adelante con el
procedimiento de investigacién, archivando el informe en este punto.

5.1.3 FASE 3: INVESTIGACION Y RESULTADO FINAL

Todas las denuncias estimadas, deberdn ser investigadas por el responsable de cumplimiento
gue contara con el soporte juridico preciso y que, en caso necesario, se pondra en contacto con
la persona denunciante para recabar informacidn adicional a la ya proporcionada.

Las primeras actuaciones a realizar deberan aclarar los siguientes aspectos:

¢ Alcance de la informacién

* Personas que se pueden encontrar en situacion de riesgo

¢ Existencia de posibles conflictos de intereses.

* Necesidad de toma de medidas cautelares urgentes para paliar la situacién de riesgo.

¢ Ejecucidn de medidas urgentes para preservar las pruebas. Es necesario que se tomen las
medidas necesarias para evitar que las pruebas puedan ser destruidas o alteradas, para permitir
un esclarecimiento de los hechos.

e Comunicacion a la Direccién y/o Organo de administracién cuando los hechos denunciados
puedan afectar a la seguridad de las personas, ingresos o gastos de manera trascendental y que
pudieran poner en peligro a la compaiiia.

Una vez finalizada la instruccién, el compliance officer debera completar el informe con:

¢ La informacidn adicional recabada en la investigacion

* Medidas de urgencia llevadas a cabo para paliar efectos, motivacion de las mismas y efectos.
¢ Andlisis de la informacion de la denuncia, veracidad de los hechos e investigaciones llevadas a
cabo (internamente, externas, etc.)

* Resolucion, conclusiones

5.1.4 FASE 4: DECISION DE MEDIDAS A TOMAR

Con el informe y sus conclusiones, la toma de decision final respecto a una denuncia sera
realizada por el drgano de administracién, contando en su caso con el asesoramiento juridico
requerido.

Se podra tener en cuenta la concurrencia de circunstancias atenuantes en los siguientes casos:
a) Cuando la persona denunciada confiese la infraccion

b) Cuando la persona denunciada colabore con la investigacion aportando pruebas nuevasy
decisivas para esclarecer las responsabilidades penales

c) Cuando la persona denunciada repare o disminuya el dafio causado

Como premisas para la toma de decision sobre los hechos denunciados, la empresa debera de
tener en cuenta las siguientes directrices de actuacion:

e Cumplimiento de la legalidad vigente, la empresa debera colaborar siempre con las
autoridades.

¢ Respeto de los derechos individuales de las personas afectadas por la denuncia.

¢ Los acuerdos se tomaran por consenso.

Concluida la investigacidn, se informara del resultado (de forma genérica, sin detalles de
personas ni sanciones) a la persona denunciante. Este resultado podra ser:
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a) archivar el asunto, si no se

aprecia ninguna conducta delictiva o infraccién del Cédigo Etico.

b) acordar la aplicacion de medidas disciplinarias cuando Unicamente se acredite el

incumplimiento del Cédigo Etico.

c¢) denunciar el hecho en juzgado o comisaria cuando se aprecie conducta delictiva o si

existieran indicios de conducta delictiva pero no se pudiera acreditar la misma de manera

fehaciente por dificultades en la investigacion.

Toda la informacidn sobre la denuncia, el expediente-informe y documentacion de la

investigacion realizada, sera almacenada y preservada en la carpeta al efecto.

5.2 REGIMEN DISCIPLINARIO

El establecimiento de un Régimen Disciplinario adecuado es esencial para que cualquier sistema
de prevencién de la responsabilidad penal de la persona juridica pueda ser considerado eficaz.
El Régimen Disciplinario aplicado por Grupo Evolus es conforme con la legislacion laboral y, en
especial, con el Estatuto de los Trabajadores y los convenios colectivos de aplicacion.

En caso de detectarse, tras el andlisis de las conclusiones del estudio e investigacion realizado,
un incumplimiento del Cédigo ético y de conducta, se actuard inmediatamente, adoptando las
medidas disciplinarias que procedan en el ambito estrictamente laboral que podran ser
complementarias a cualquier procedimiento judicial que pueda dirigirse frente a la persona
denunciada y a cualquier sancién o consecuencia que pueda derivarse de dicho procedimiento.

5.3 COLABORACION CON AUTORIDADES Y REPARACION DEL DANO

Cuando una autoridad regulatoria, policial, judicial o administrativa lleve a cabo una
investigacion sobre culquier empresa del Grupo Evolus o sus empleados, bien sea como
resultado de una comunicacion previa del Responsable de Cumplimiento o no, el Grupo Evolus
debera colaborar plenamente, aportando cuanta informacion le sea requerida y facilitando al
maximo la labor investigadora que aquella desarrolle.

Si se acreditase la existencia de un comportamiento delictivo o contrario al Cédigo Etico, y si de
éste hubiera derivado la produccion de dafios sobre terceros inocentes,se procurara su pronta
reparacion, una vez evaluados los mismos. Todo ello sin perjuicio del deber de repercusién de
dicho resarcimiento sobre la persona o personas de la organizacidn causantes del dafio.

5.4 DERECHOS Y DEBERES DE DENUNCIANTE Y DENUNCIADO/A

Derechos de la persona denunciante:

¢ Derecho de confidencialidad, con las excepciones legalmente previstas o en aquellos
supuestos en los que la persona denunciante consienta expresamente que se comunique a la
persona denunciada su identidad.

¢ Derecho a la no represalia, discriminacién o penalizacion por motivo de las denuncias
realizadas siempre que actue de buena fe.

* Derecho a ser informada de la resolucién o archivo de la denuncia, en su caso.

Deberes de la persona denunciante:

¢ Actuar de buena fe. Las denuncias de mala fe podran dar lugar a las medidas disciplinarias y/o
sancionadoras que en su caso procedan contra la persona denunciante.

¢ Aportar los datos y documentos de los que disponga relacionados con los hechos
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denunciados.

¢ Deber de confidencialidad. No podra comunicar internamente a ningun érgano o persona
distintos del Responsable de Cumplimiento o persona encargada del canal de denuncias la
identidad de la persona denunciada.

Derechos de la persona denunciada:

¢ Derecho a que se le comunique en el tiempo mas breve posible que se encuentra inmersa en
un proceso de investigacion. La citada comunicacién tendra el contenido minimo siguiente: el
drgano encargado de la gestidn, los hechos denunciados, los derechos que le asisten y el
procedimiento de trdmite de la denuncia.

¢ Derecho de acceso a los datos registrados, excepto la identidad de la persona denunciante y la
de otras personas afectadas por el expediente.

¢ Derecho a que se le informe de la resolucidn o archivo de la denuncia, en su caso.

¢ La conducta de la persona denunciada que actle de buena fe y con voluntad de colaboracién
podra ser tenida en cuenta al efecto de calificar o, en su caso, sancionar su participacion o
relacién con los hechos objeto de denuncia.

6.- Compromiso con la Comunidad

6.1 Innovacidn Social

6.2 Compromiso con el Euskera

6.3 Compromiso con la Igualdad

6.4 Compromiso Lenguaje no sexista

6.5 Compromiso con la Integracién Laboral
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7.- Asociaciones

GRUPO EVOLUS, dentro de su compromiso de innovacion, integracién y apoyo a la
comunidad, es miembro de distintos colectivos tales como:

- InnoBasque (Agencia Vasca de Innovacién)
- Elkargui
- Asempleo (Patronal de Empresas de Trabajo Temporal y Agencias de Empleo.

- Bilbao Centro (Agrupacion Empresarial Centro de Bilbao)
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8.- Gobierno Corporativo

En GRUPO EVOLUS seguimos las directrices de los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) aprobados por la Organizacion de las Naciones Unidas, para el buen
gobierno corporativo y que reflejan las crecientes expectativas en torno al papel
de las empresas en la sociedad...
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